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Leadership iplays ia icrucial irole iin ithe icontext iof idecision-making iat ivarious 
ilevels iof ian iorganization. iThis iresearch iaims ito iconceptually iexamine ithe irole 
iof ileadership iin ishaping iand iinfluencing ithe idecision-making iprocess. iThrough 
iliterature ianalysis, iit iwas ifound ithat ileadership ihas ia isignificant iimpact ion 
ihow idecisions iare igenerated, ievaluated, iand iimplemented. Firstly, ieffective 
ileadership icreates ian ienvironment ithat isupports iopen icommunication iand 
icollaboration iamong iteam imembers, ienhancing imutual iunderstanding, iand 
ireducing iresistance ito ichange. iThis iestablishes ia ifoundation ifor ibetter 
idecision-making iby iinvolving ivarious iperspectives iand iknowledge. Secondly, 
ileadership iplays ia irole iin iproviding iclear idirection iand ivision ifor ithe 
iorganization. iBy isetting igoals irelated ito icore ivalues iand iorganizational 
istrategies, ileaders iguide iteams iin imaking idecisions ialigned iwith ithe 
icompany's imission. Thirdly, ieffective ileaders ihave ithe iability ito imanage 
iconflict iand ihandle iuncertainty. iIn icomplex iand iuncertain isituations, 
ileadership ithat ican imake itimely idecisions ihelps iorganizations iface ichallenges 
iand iopportunities imore ieffectively. The iresults iof ithis ianalysis iindicate ithat 
ileadership iis inot ionly iabout igiving iinstructions ibut ialso iinvolves ifostering 
icollaboration, imanaging iconflict, iand iproviding istrategic ivision. iTherefore, ia 
ideep iunderstanding iof ithe irole iof ileadership iin ithe icontext iof idecision-making 
ican iserve ias ia ifoundation ifor ithe idevelopment iof imore ieffective ileadership 
ipractices ithat iare iresponsive ito iorganizational idynamics. iFurther iresearch 
iand ipractical iapplications ineed ito ibe iemphasized icontinually ito ioptimize ithe 
ipositive iimpact iof ileadership iin ithe idecision-making iprocess. 

 
Abstrak 

 Kepemimpinan imemainkan iperan ikrusial idalam ipengambilan ikeputusan idi iberbagai itingkatan iorganisasi. 
iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengkaji isecara ikonseptual iperan ikepemimpinan idalam mempengaruhi 
iproses ipengambilan ikeputusan. iMelalui ianalisis iliteratur, iditemukan ibahwa ikepemimpinan imemiliki 
idampak isignifikan iterhadap ibagaimana ikeputusan idihasilkan, idievaluasi, idan idiimplementasikan. Pertama, 
ikepemimpinan iefektif imenciptakan ilingkungan iyang imendukung ikomunikasi iterbuka idan ikolaborasi idi 
iantara ianggota itim, imeningkatkan ipemahaman ibersama, idan imengurangi iresistensi iterhadap iperubahan. 
iHal iini imenciptakan ilandasan ibagi ipengambilan ikeputusan iyang ilebih ibaik ikarena imelibatkan iberbagai 
iperspektif idan ipengetahuan. Kedua, ikepemimpinan iberperan idalam imemberikan iarah idan ivisi iyang ijelas 
iuntuk iorganisasi. iDengan imenetapkan itujuan iyang iterkait idengan inilai-nilai iinti idan istrategi iorganisasi, 
ipemimpin imembimbing itim idalam imengambil ikeputusan iyang isejalan idengan imisi iperusahaan. Ketiga, 
ipemimpin iyang iefektif imemiliki ikemampuan iuntuk imengelola ikonflik idan imenangani iketidakpastian. 
iDalam isituasi ikompleks idan itidak ipasti, ikepemimpinan iyang imampu imengambil ikeputusan itepat ipada 
iwaktunya idapat imembantu iorganisasi imenghadapi itantangan idan ipeluang idengan ilebih ibaik. Hasil 
ianalisis iini imenunjukkan ibahwa ikepemimpinan ibukan ihanya itentang imemberikan iinstruksi, itetapi ijuga 
imelibatkan ipendorong ikolaborasi, ipengelolaan ikonflik, idan ipenyediaan ivisi istrategis. iOleh ikarena iitu, 
ipemahaman iyang imendalam itentang iperan ikepemimpinan idalam ikonteks ipengambilan ikeputusan idapat 
imenjadi ilandasan ibagi ipengembangan ipraktik ikepemimpinan iyang ilebih iefektif idan iresponsif iterhadap 
idinamika iorganisasional. iPenelitian ilebih ilanjut idan iaplikasi ipraktis iperlu iterus iditekankan iuntuk 
imengoptimalkan idampak ipositif ikepemimpinan idalam iproses ipengambilan ikeputusan. 
 
Kata Kunci : Pemimpin, iPengambilan iKeputusan, iOrganisasi 

 

PENDAHULUAN 

Faktor iyang imemegang iperanan ikrusial idalam ikehidupan iorganisasi ijuga imencakup 
iaspek-aspek iyang iterkait idengan ikehidupan imanusia. iKeberhasilan iatau ikegagalan isuatu 
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iorganisasi isebagian ibesar iditentukan ioleh iperanan ikepemimpinan. iSecara iumum, ipemimpin 
imemiliki itanggung ijawab iatas ipelaksanaan isuatu ipekerjaan, idan ibahkan imenjadi ifaktor iutama 
iyang imenentukan ikesuksesan isuatu itugas. 

Sejalan idengan ikemajuan iilmu ipengetahuan idan iperubahan izaman, iteori ikepemimpinan 
ijuga imengalami iperkembangan. iPerkembangan iteori ikepemimpinan itermanifestasi idalam ipola-
pola idan igaya ikepemimpinan iyang isebelumnya ibelum ipernah iterpikirkan. iMenurut iBolden iet 
ial. i(2003), iteori ikepemimpinan iberkembang idari igaya idan ijenis ikepemimpinan iyang 
imerupakan ibagian idari isifat iseseorang isejak ilahir ihingga ipada ibagaimana iseorang ipemimpin 
idengan igaya idemokratis idapat iberinteraksi isecara iefektif idengan iorang ilain, iserta imengajak 
imereka iuntuk iberpartisipasi idalam iusaha imencapai itujuan iorganisasi. 

Secara ikeseluruhan, iseorang ipemimpin idiharapkan imemiliki ipemahaman iyang iluas 
itentang iberbagai ihal, imeskipun itidak idalam itingkat ikedalaman iyang iekstensif. iPengetahuan 
iyang idimiliki ioleh iseorang ipemimpin idianggap isebagai ireferensi iutama idalam iproses 
ipengambilan ikeputusan. iKeefektifan iseorang ipemimpin idapat idiukur ioleh ikemampuannya iuntuk 
imenciptakan isituasi iyang imenginspirasi ipara ipengikutnya, imendorong imereka iuntuk imencapai 
itujuan iyang ilebih ibaik idan ilebih itinggi idaripada ikondisi isaat iini. 

Seorang ipemimpin idianggap iefektif iketika imampu imembaca idan imenginterpretasikan 
isituasi, imengatasi ipermasalahan iyang imuncul, ibertanggung ijawab iterhadap itindakan idan 
ikeputusan iyang idiambil, iserta imampu imengembangkan ipotensi ipara ipengikutnya. iPemimpin 
ijuga idiharapkan imemiliki ikapabilitas iyang imencakup iketerampilan, iintegritas, idan ietika iyang 
ibaik. iSelain iitu, ipemimpin iperlu imemiliki irasa imemiliki iyang itinggi iterhadap iperusahaan iatau 
ilembaga iyang idipimpinnya, ikarena idianggap isebagai icontoh idan ipanutan ibagi iorang-orang iyang 
iberada idi ibawah ikepemimpinannya. 

Terdapat ibeberapa ijenis ipemimpin, iantara ilain ipemimpin istruktural, isituasional, 
ipemimpin iinformal, idan ipemimpin iformal. iSeorang ipemimpin idihadapkan ipada ituntutan iuntuk 
imemperlihatkan ikarakteristik i"kepemimpinan iyang iefektif," iyang idapat imengarahkan iupaya 
imenuju ipencapaian itujuan iyang idiinginkan idan imengangkat iorganisasi ike itingkat iyang ilebih 
ibaik. iPemimpin idiharapkan imampu imencapai ihasil iyang idiinginkan isambil imemberikan 
iprioritas ipada ikepentingan iorganisasi idaripada ikepentingan ipribadinya. iPemimpin ijuga 
idiharapkan idapat imengendalikan isituasi, ibahkan idalam ikondisi iyang isangat iburuk isekalipun, 
iserta imemiliki ikemampuan iuntuk imenangani iberbagai ipermasalahan iyang imuncul. 

Sebaliknya, ijika iseorang ipemimpin itidak imampu imenunjukkan ikarakteristik 
ikepemimpinan iyang iefektif, imaka iorganisasi iyang idipimpinnya ikemungkinan ibesar itidak iakan 
idapat iberoperasi isecara iefektif idalam imencapai itujuan iyang idiinginkan. iDalam ipandangan iini, 
ipemimpin itersebut iakan idianggap isebagai isosok iyang itidak imampu imengelola iinstitusi idengan 
ibaik. 

Pemimpin iyang iefektif iterletak ipada ipembekalan idimensi iketerampilan iteknis idan 
iketerampilan ikonseptual. iAdapun iketerampilan ipersonal imenjadi iterpinggirkan. iKepekaan 
ipimpinan iuntuk imenggunakan iketerampilan ipersonalnya iakan isangat imempengaruhi ipada 
ikinerja iorganisasi idan ihal itersebut imenunjukkkan iadanya iefektifitas imanajerial. 

Seorang ipemimpin iperlu imemiliki iketerampilan ipersonal, itermasuk ikemampuan iuntuk 
imemahami iperilaku iindividu idan iperilaku ikelompok, ikarena ikeduanya imemiliki ikontribusi iyang 
isignifikan idalam imembentuk idinamika iorganisasi. iSelain iitu, iseorang ipemimpin ijuga idiharapkan 
imemiliki ikapabilitas iuntuk imemodifikasi iperilaku, imemahami idan imemberi imotivasi, iserta 
imemahami iproses ipersepsi idan ipembentukan ikomunikasi iyang iefektif. iPemahaman iyang 
imendalam iterhadap ihubungan iantara ikonsep ikepemimpinan, ikekuasaan, idan ipolitik idalam 
ikonteks iorganisasi ijuga imenjadi ibagian iyang isangat idiperlukan ibagi iseorang ipemimpin. 

Rumpun ikajian iOrganizational iStudies i(Teori iOrganisasi, iPerilaku iOrganisasi, iManajemen 
iSDM, idan iKepemimpinan) imerupakan iperkembangan iteori iorganisasi isaat iini iuntuk 
imembangun iketerampilan ipersonal, iyang imenemukan imomentum iyang itepat idalam ipendekatan 
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ihuman irelations. iBirokrasi ipublik ipun isebagai isebuah iorganisai iidealnya itidak iterlepas idari 
iarah iperkembangan iini. 

Agar ipengambil ikeputusan idapat ilebih imemahami idan imelihat ipermasalahan isecara 
ilebih imendalam, itermasuk imasalah iyang itidak idapat idiketahui idan idilihat iorang ilain, imaka 
iperlu ikreatifitas ibagi ipengambil ikeputusan. 
 
Teori iKepemimpinan 

Seiring iberjalannya iwaktu, iteori ikepemimpinan iterus imengalami iperkembangan iyang 
isignifikan, imenggambarkan ievolusi ikonsep ikepemimpinan idari iGreat iMan iTheories ihingga 
imencapai itingkat ikepemimpinan itransformasional, isebagaimana iyang idipaparkan ioleh iBolden iet 
ial. i(2003). iBerikut iadalah itahapan iperkembangan iteori ikepemimpinan: 
1.  Great iMan iTheories: iTeori iini iberakar ipada ikeyakinan ibahwa ipemimpin iadalah iindividu 

iluar ibiasa iyang ilahir idengan ibakat ikepemimpinan iyang itak itertandingi. iMereka idianggap 
isebagai itokoh iyang iditakdirkan iuntuk imemimpin. 

2.  Trait iTheories: iFase iini imembahas isifat-sifat iyang imenggambarkan iseorang ipemimpin. 
iPengkajian isifat ipositif iterus iberkembang, imenciptakan ipandangan ibahwa ikualitas 
ikepemimpinan idapat idiidentifikasi imelalui ikarakteristik ipositif itertentu. 

3. Behaviourist iTheories: iTeori iini imenitikberatkan ipada iperilaku ipemimpin idaripada isifat-
sifatnya. iMelalui ianalisis ipola iperilaku, iteori iini imengidentifikasi idan imengkategorikan 
iberbagai i'tipe ikepemimpinan. 

4.  Situational iLeadership: iPendekatan iini imelihat ikepemimpinan isebagai irespons iterhadap 
isituasi iyang idihadapi. iDalam ikerangka iini, iberbagai isituasi imembutuhkan igaya 
ikepemimpinan iyang iberbeda, iseperti iotokratik iatau ipartisipatif. 

5.  Contingency iTheory: iTeori ikontingensi imemperbaiki ipendekatan isituasional idengan ifokus 
ipada iidentifikasi iciri-ciri ikepemimpinan isituasional iyang idianggap ipaling iefektif idalam 
imenghadapi isituasi itertentu. 

6. Transactional iTheory: iTeori itransaksional imenekankan ipentingnya ihubungan iantara 
ipemimpin idan ianggota itim, idengan ifokus ipada ikeuntungan ibersama iyang imuncul idari 
isuatu ikontrak. iPemimpin imemberikan ipenghargaan iatau ipengakuan isebagai irespons 
iterhadap ikomitmen iatau iloyalitas ipara ipengikutnya. 

7.  Transformational iTheory: iTeori itransformasional imenekankan ikonsep iperubahan idan iperan 
ipemimpin idalam imenetapkan ivisi idan imemastikan itransformasi ikinerja iorganisasi. 
iPemimpin itransformasional imendorong iperubahan ipositif idengan imemotivasi idan 
imemandu ianggota itim imenuju itujuan iyang ilebih itinggi. 

 
Perkembangan iterbaru idalam iteori ikepemimpinan iadalah iTransformational iTheory iyang 

idiperkenalkan ioleh iJames iMac iGregor iBurns ipada itahun i2003 imelalui ikaryanya iberjudul 
i'Leadership'. iKonsep ikepemimpinan itransformasional imenurut iBurns imenggambarkan isuatu 
ihubungan iyang ibersifat isaling imenguntungkan, idi imana itujuannya iadalah imeningkatkan 
ikapasitas ibawahan iatau ipengikut. iDengan idemikian, ipengikut idapat imengalami itransformasi 
imenjadi ipemimpin, idan isebaliknya, ipemimpin idapat imenjadi iagen imoral iyang imendorong 
iperubahan ipositif. 

Burns ilebih ilanjut imengemukakan ibahwa ikepemimpinan itransformasional iterjadi iketika 
isatu iatau ilebih iindividu isaling iberinteraksi, imenciptakan isaling ipengaruh iyang imemungkinkan 
ibaik ipemimpin imaupun ipengikut imencapai itingkat imotivasi idan imoral iyang ilebih itinggi. 

Di isisi ilain, idalam ibukunya iyang iberjudul i'Principle-Centred iLeadership' ipada itahun 
i1992, iStephen iCovey imenguraikan iperbedaan iantara ipemimpin itransaksional idan ipemimpin 
itransformasional isebagai iberikut: 
 

Kepemimpinan iTransaksional Kepemimpinan iTranformasional 
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• Berdasaarkan ikeinginan iuntuk 
imenyelesaikan ipekerjaan 

• Dimulai idengan ikekuatan, iposisi idan 
ipolitik 

• Berdasarkan ikejadian isehari-hari 
• Pencapaian itujuan ijangka ipendek 

idan iorientasi ipada idata iyang inyata 
• Fokus ipada imasalah itaktis i 
• Mengandalkan ihubungan iyang ibaik 

iuntuk iinteraksi iantar isesama i 
• Memenuhi iperan iyang idiharapkan 

imelalui ikerja iyang iefektif isesuai 
idengan isistem 

• Mendukung isistem idan istruktur iyang 
imenghasilkan idan imemaksimalkan 
iefisiensi idan imenjamin ikeuntungan 
idalam ijangka ipendek 

• Berdasarkan ikebutuhan iseseorang 
iuntuk isuatu iarti 

• Dimulai idengan itujuan idan inilai-nilai, 
imoral idan ietika 

• Lebih idari i(diatas) ikejadian isehari-hari 
• Pencapaian itujuan ijangka ipanjang 

itanpa imengkompromikan inilai-nilai 
idan iprinsip i 

• Fokus ipada imisi idan istrategi 
• Mengarahkan ipotensi; iidentifikasi idan 

ipengembangan isumber idaya 
• Mendesain idan ime-re-desain ipekerjaan 

isupaya imenjadi ilebih iberarti idan 
imenantang 

• Menyesuaikan istruktur idan isistem 
iinternal iuntuk ipencapaian inilai idan 
itujuan 

 
Covey imenyatakan ibahwa ikedua ijenis ikepemimpinan idi iatas imemiliki ikebutuhan 

imasing-masing. iKepemimpinan itransaksional idianggap ipenting isebagai imodel iuntuk ibanyak 
iindividu idan iorganisasi iyang iberoperasi idalam ikeadaan istabil idan itidak imemerlukan 
iperubahan isignifikan. iSebaliknya, ikepemimpinan itransformasional imenjadi iesensial iketika 
idihadapkan ipada ikebutuhan iuntuk imenghadapi iserta imemfasilitasi iperubahan i(Bolden iet ial., 
i2003). 

Menurut iBass idan iAvolio i(1994), ipemimpin itransformasional idapat idikenali imelalui 
ikarakteristik iperilaku iyang iterkait idengan iempat igaya itransformasi iberikut: 

 
Gaya 

iTransformasional 
Perilaku iPemimpin 

1. Perilaku iIdeal: 
iBerpegang 

iteguh ipada 
iidealismenya 

• Menekankan ipada inilai idan ikepercayaan imereka iyang 
iterpenting 

• Mempunyai itujuan iyang ikuat 
• Menimbang ikonsekuensi imoral idan ietika idari ikeputusan-

keputusannya 
• Memimpin ihal-hal ibaru 
• Membicarakan itentang ipentingnya iuntuk isaling imempercayai 

2. Inspirational 
iMotivation: 

imenginspirasi 
iorang ilain 

• Optimis iakan imasa idepan 
• Antusias itentang iapa iyang iharus idicapai 
• Menggambarkan imasa idepan 
• Percaya idiri ipenuh ibahwa itujuan iakan itercapai 
• Memberikan ibayangan iyang imenarik itentang iapa iyang iwajib 

idipertimbangkan 
• Menentukan idengan ijelas iberada idiposisi imana ibila 

imenghadapi imasalah iyang ikontroversi 
3. Individualized 

iConsideration: 
iCoaching iand 
iDevelopment 

• Banyak imenghabiskan iwaktunya iuntuk imengajar idan imelatih 
• Memperlakukan iorang ilain isebagai iindividu, ibukan ihanya 

isebagai ianggota ikelompok 
• Menyadari ibahwa isetiap iindividu imempunyai ikebutuhan, 

ikemampuan idan iaspirasi iyang iberbeda 
• Membantu imengembangkan ikekuatan/kelebihan iorang ilain 
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Gaya 
iTransformasional 

Perilaku iPemimpin 

• Mendengarkan idengan isungguh-sungguh iterhadap 
ikekhawatiran iorang ilain 

• Mendukung iself idevelopment 
4. Idealized 

iAttributes; 
iRespect, itrust 

iand ifaith 

• Mengembangkan irasa ibangga imenjadi ianggota ikelompok 
• Meletakkan ikepentingan ikelompok idiatas ikepentingan ipribadi 
• Melakukan itindakan-tindakan iyang imembangun irasa ihormat 

iorang ilain 
• Menunjukkan ikemampuan idan ikekuatannya 
• Mengorbankan ikepentingan ipribadi iuntuk iorang ilain 
• Meyakinkan iorang ilain ibahwa irintangan idapat idiatasi 

 
Bass idan iAvolio iselanjutnya imenyatakan ibahwa ikepemimpinan itransformasional ibersifat 

iproaktif idalam iberbagai icara iyang iunik. iPemimpin-pemimpin iini iaktif iberupaya iuntuk 
imengoptimalkan ipengembangan, itidak ihanya imemfokuskan idiri ipada ikinerja isemata, imelainkan 
ijuga imendorong irekan-rekan imereka iuntuk imencapai iprestasi iyang ilebih itinggi, itermasuk 
ipeningkatan istandar imoral idan ietika. iDalam ikonteks iini, idikemukakan ibahwa imelalui 
ipengembangan irekan-rekan imereka, isecara iotomatis iorganisasi ijuga iakan imengalami 
iperkembangan. 

Hooper idan iPotter i(1997) imengidentifikasi itujuh ikompetensi iinti idari i"transcendent 
ileaders," iyang imerujuk ikepada ipemimpin iyang imampu imembangun idukungan iemosional idari 
ipara ipengikutnya idan isecara iefektif imemimpin iperubahan iyang ibersifat itransenden. iSementara 
iitu, iBolden iet ial. i(2003) imenggambarkan ikepemimpinan itransformasional isebagai ikemampuan 
iuntuk imenetapkan itujuan, imemberikan icontoh, iberkomunikasi, idan imenyelaraskan. iPemimpin 
iyang iluar ibiasa imemiliki iketerampilan iterbaik idari ipara ipengikutnya, imampu imenjadi iagen 
iperubahan, idan idapat imengambil ikeputusan ipenting idalam isituasi ikritis idan ipenuh 
ikebingungan. 

Berdasarkan ipenelitian iterhadap imanajer-manajer idi iempat iorganisasi isektor ipublik idi 
iInggris, iHamlin i(2007) imencapai ihasil iyang iserupa imengenai ikepemimpinan iyang iefektif: 

 
 

Perilaku iPositif/ iEfektif Perilaku iNegatif/ iTidak iEfektif 

• Menunjukkan iperhatian iterhadap 
iorang ilain, imerespon iterhadap 
ikebutuhan imereka 

• Berkonsultasi idan imelibatkan iorang 
ilain idalam ipengambilan ikeputusan 

• Melakukan irapat iregular iyang iefektif 
iuntuk ipenentuan itarget, itujuan, 
ipembagian itugas idan ipenilaian 
ikinerja 

• Menghadapi ipermasalahan 
• Pengelolaan iperencanaan iproyek 

idilaksanakan isecara iefektif 
• Menunjukkan idaya ijuang idan ispirit 

iserta iantusiasme iyang itinggi 
• bertanggung ijawab iterhadap ianggota 

inamun itetap iakuntabel 

• Tidak imenunjukkan ikomitmen idan 
iperhatian iterhadap iorang ilain iatau 
imenghargai isumbangsih ikerja 
imereka 

• Tidak imelibatkan iorang ilain idalam 
ipengambilan ikeputusan 

• Tidak ibertanggung ijawab, imerasa 
imemiliki iatau iakuntabel 

• Membatalkan iatau imengatur iulang 
irapat ipada isaat-saat iterakhir 

• Bersikap iemosional, iirasional idan 
itemperamental 

• Komunikasi iyang itidak ijelas iatau 
imembingungkan 

• Tidak iberkomunikasi iatau imenguasai 
iperubahan isecara iefektif 
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Perilaku iPositif/ iEfektif Perilaku iNegatif/ iTidak iEfektif 

• Tipe iatau igaya ikomunikasi isecara 
ilangsung, iterbuka, ijujur 

• Melatih isekaligus imengembangkan 
ianggota isesuai idengan 
ipengalamannya 

• Menujukkan iteladan idalam 
iberperilaku isehingga imenjadi icontoh 
ibawahan 

• Gagal imencapai ipersetujuan iatau 
imengklarifikasi iharapan 

• Menunjukkan ikeengganan iuntuk 
iberhadapan idengan ikonflik 

• Menunjukkan iketidakterbukaan idan 
ifokus ipada ihalangan-halangan 

• Membiarkan istandar idan ikinerja 
iyang irendah 

• Persiapan iatau iperencanaan iyang 
ikurang 

 
Inti iPengambilan iKeputusan i 

Menurut iFrederick iW. iTaylor i(1998), ipengambilan ikeputusan iadalah iproses ipemilihan idi 
iantara iberbagai ialternatif, idan iini iterkait idengan ifungsi imanajemen. iSebagai icontoh, iketika 
imanajer isedang imerencanakan, imengelola, iatau imengontrol, imereka iterlibat idalam ipengambilan 
ikeputusan. iMeskipun idemikian, iteori iklasik itidak imemberikan ipenjelasan iumum imengenai 
iproses ipengambilan ikeputusan iini. iFayol idan iUrwick imembahas idampak ipengambilan 
ikeputusan iterhadap idelegasi idan iotoritas, isedangkan iFrederick iW. iTaylor, isebagai ipionir 
imanajemen, ihanya imenyentuh iaspek imetode iilmiah isebagai ipendekatan iuntuk ipengambilan 
ikeputusan. 

Dalam ibukunya i"The iFunctions iof ithe iExecutive", iChester iBarnard imemberikan ianalisis 
ikomprehensif imengenai ipengambilan ikeputusan idan imenyatakan ibahwa i"Proses ikeputusan... 
imerupakan iteknik iuntuk imenyempitkan ipilihan." 

Secara iempiris, iMintzberg idan irekan-rekannya imenyajikan ipernyataan imengenai ilangkah-
langkah idalam ipengambilan ikeputusan idalam iorganisasi isebagai iberikut: 
1. Tahap iIdentifikasi: iPada itahap iini, imasalah iatau ipeluang idiidentifikasi, idan idiagnosis idibuat. 

iDiketahui ibahwa imasalah ikompleks imemerlukan idiagnosis iyang imendalam idan isistematis, 
isementara imasalah iyang isederhana imungkin itidak imemerlukan ipendekatan iyang iserupa. 

2. Tahap iPengembangan: iPada itahap iini, iproses ipencarian iprosedur iatau isolusi istandar 
idilakukan, idan isolusi ibaru idirancang. iPenting idicatat ibahwa iproses iperancangan 
imelibatkan ieksperimen idi imana ipembuat ikeputusan imemiliki iide isolusi iyang ibelum ijelas. 

3. Tahap iSeleksi: iPada itahap iini, ipilihan isolusi idibuat. iAda itiga icara ipembentukan iseleksi: 
imelalui ipenilaian ipembuat ikeputusan iberdasarkan ipengalaman iatau iintuisi itanpa ianalisis 
ilogis; imelalui ianalisis ialternatif iyang ilogis idan isistematis; idan imelalui itawar-menawar isaat 
iseleksi imelibatkan ikelompok ipembuat ikeputusan idengan isegala imanuver ipolitik iyang 
iterlibat. iSetelah ikeputusan isecara iresmi iditerima, iotorisasi ikemudian idiberikan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar i1. iTahap iPengambilan iKeputusan idalam iOrganisasi iMenurut iMintzberg 

Gambar i1 imenjelaskan iproses ipengambilan ikeputusan. iPada itahap ipertama, isebelum 
ipemimpin imembuat ikeputusan, ilangkah iidentifikasi idan idiagnosis iterhadap ifenomena iyang 

Tahap 1 

Identifikasi 

1. Pengenalan 

2. diagosisi 

Tahap 2 

Pengembangan 

1. Pencarian 

2. Desain  

Tahap 3 

Seleksi 

1. Penilaian 

2. Analisis  

3. Penawaran  
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iberkembang idan iterjadi iperlu idilakukan. iIdentifikasi iini imencakup ipengumpulan idata, ibaik 
iyang ibersifat ikuantitatif imaupun ikualitatif, iuntuk imendukung ipemahaman iterhadap ifenomena 
iyang isedang iberlangsung. iData iini imemberikan iinformasi iyang irelevan iterkait idengan imasalah 
iyang idihadapi. 

Setelah imasalah idirumuskan, ilangkah iselanjutnya iadalah imencari ialternatif ipemecahan 
imasalah. iDari iberbagai ialternatif itersebut, idipilih isatu isolusi iyang idianggap ipaling ibermanfaat 
idengan iresiko iminimal. iSelanjutnya, idisusun idesain irencana itindakan iuntuk imenyelesaikan 
imasalah itersebut. iProses iberlanjut idengan imelakukan ipenilaian idan ianalisis iterhadap ipilihan 
ialternatif iyang itelah iditetapkan, idan iselanjutnya irencana itindakan idiimplementasikan 

 
Perilaku iPengambilan iKeputusan i 

Perilaku ipengambilan ikeputusan ioleh iseorang ipemimpin imemiliki isignifikansi iyang itinggi 
idalam ikonteks ipengambilan ikeputusan idi itingkat iorganisasi. iPerilaku iini iterkait idengan ikonsep 
idari iahli iteori iperilaku iorganisasi, iseperti iyang idiulas idalam ibuku i"Organization" ikarya iMarch 
idan iSimon ipada itahun i1958. iBidang ipengambilan ikeputusan imenjadi isemakin imenarik iseiring 
idengan ipeningkatan ifokus ipada itopik iseperti imotivasi idan itujuan, idengan ipenekanan ipada 
ipengurangan iketidakpastian idalam iproses ipengambilan ikeputusan. iPengembangan iperilaku 
ipengambilan ikeputusan iberkembang idi iluar ikerangka iteori itersebut. iPenelitian idalam ibidang 
iperilaku iorganisasi idapat idilakukan idengan imemperhatikan ikondisi idan isituasi iyang iada ipada 
isaat ikeputusan idiambil. 
 
Rasionalisasi iKeputusan i 

Rasionalitas isebuah ikeputusan idapat idiukur imelalui ipemilihan irencana iyang ibertujuan 
imencapai isuatu itarget. iDalam ikonteks ipengambilan ikeputusan, itingkat irasionalitas imenentukan 
ibobot ikeputusan iyang idiambil, isehingga imenjadikannya ifaktor ikrusial iyang imemerlukan 
idukungan idata iyang ivalid. 

Proses irasionalitas ikeputusan idilakukan idengan imembandingkan itujuan iinstitusi idengan 
ihasil ikeputusan iyang idihasilkan. iSelain iitu, irasionalitas ikeputusan ijuga imelibatkan 
iperbandingan iantara irencana iyang itelah idirumuskan idengan itujuan iyang iingin idicapai. 
iKeputusan iyang idiambil iseharusnya ikonsisten idengan irencana iyang itelah idisusun. iInformasi 
itambahan iyang iakurat idan ibermutu idigunakan iuntuk imemverifikasi ikecerdasan irasionalitas 
irencana-tujuan. 

Rasionalisasi isubjektif idapat iditerapkan iketika ikeputusan ibertujuan imemaksimalkan ihasil 
idalam ikonteks ipengetahuan isubjek itertentu. iDi isisi ilain, irasionalisasi iobjektif idapat idigunakan 
ipada ikeputusan iyang ibertujuan imemaksimalkan inilai idalam isituasi itertentu. iPenerapan 
irasionalitas isengaja idilakukan ipada ikeputusan idi imana ipenyesuaian irencana iuntuk imencapai 
itujuan idilakukan idengan isengaja. 

Keputusan idianggap irasional ijika iterdapat ikesesuaian iantara irencana idan itujuan iindividu 
iatau iorganisasi. iSecara iorganisasional, ikeputusan idianggap irasional ijika ikonsisten idengan iupaya 
imencapai itujuan iorganisasi. iSedangkan idari iperspektif ipersonal, ikeputusan idianggap irasional 
ijika idiarahkan ipada ikepentingan ipribadi. 
 
Beberapa iModel iPengambilan iKeputusan 

Terdapat ibanyak imodel iperilaku ipengambilan ikeputusan iyang idiajukan ioleh ipara iahli 
idan iyang iditemui idalam ipraktik ilapangan. iKeberagaman imodel itersebut imenciptakan ikerangka 
ikerja iuntuk iberbagai iperilaku ipengambilan ikeputusan idalam imanajemen. iModel-model iini 
iberusaha imenjelaskan isecara iteoritis idan irealistis ibagaimana imanajer idi ilapangan imengambil 
ikeputusan. iSecara ispesifik, imodel-model itersebut iberupaya imengukur isejauh imana itingkat 
irasionalitas ipembuat ikeputusan imanajemen. iContoh ikasus idari imodel irasionalitas iekonomi 
iklasik imencerminkan imodel ipengambilan ikeputusan iyang idianggap irasional idan ikomprehensif. 
1. Model iRasiolitas 
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Model iRasionalitas iadalah ipendekatan ipengambilan ikeputusan iyang iberlandaskan 
ipada ihubungan ilogis iantara iproses ipengambilan ikeputusan idan ipencapaian itujuan 
iorganisasi. iTerkait idengan ikegiatan ipengambilan ikeputusan, iterdapat ibeberapa iasumsi iyang 
imendasarinya: 

a. Keputusan iyang idiambil iakan isepenuhnya irasional idalam ikonteks irencana idan 
itujuan. 

b. Terdapat ikemungkinan ipemilihan ialternatif, ikarena iada isistem ipilihan iyang ilengkap 
idan ikonsisten. 

c. Kesadaran ipenuh iterhadap isemua ikemungkinan ialternatif. 
d. Tidak iada ibatasan ipada ikompleksitas iperhitungan iyang idapat idigunakan iuntuk 

imenilai ialternatif iterbaik. 
e. Kalkulasi idapat idilakukan itanpa imenjadi imisterius iatau imenakutkan ibagi ipara 

ibawahan. 
Dalam ikonteks ipengambilan ikeputusan, imodel irasionalitas iekonomi ibertujuan 

iuntuk imemaksimalkan ihasil idalam ikonteks iperusahaan ibisnis, idi imana ikeputusan 
idiarahkan imenuju ititik idi imana ibiaya imarjinal isama idengan ipendapatan imarjinal i(MC 
i= iMR). 

2. Model iSosial 
Sebagai iseorang iahli iperilaku iorganisasi, iSigmund iFreud imenganggap imanusia 

isebagai ientitas iyang iterdiri idari iberagam iperasaan, iemosi, idan inaluri, idengan iperilaku 
iyang idipandu ioleh ikeinginan iyang itidak idisadari. iApabila igambaran iini idianggap ilengkap, 
ihal itersebut idapat imengakibatkan iketidakefektifan idalam ipengambilan ikeputusan. 
iKetidakrasionalan idalam ipengambilan ikeputusan ioleh iseorang imanajer imungkin idisebabkan 
ioleh itekanan idan ipengaruh isosial iyang iada. 

Jika isubjek imenyampaikan ikondisi i"benar idan isalah", i"hitam idan iputih" idengan 
imembandingkan ipanjang igaris, imaka ikesimpulan ilogisnya iadalah ibahwa idunia inyata iini 
iyang i"kelabu" itidak ibersifat irasional. iUntuk imenyelaraskan igaris ipengambilan ikeputusan 
idengan ialternatif ikeputusan imanajemen, iseorang ipemimpin iperlu imemiliki iimajinasi. 
iBeberapa iorang imasih imeragukan ipentingnya ialternatif ikeputusan imanajemen. iSelain iitu, 
ibanyak idinamika ipsikologis ilain iyang idapat imemengaruhi iproses ipengambilan ikeputusan. 
iSebagai icontoh, iada ikecenderungan ibagi ipembuat ikeputusan iuntuk itetap ipada ialternatif 
ipengambilan ikeputusan iyang ikurang ibaik, imeskipun iada ikemungkinan iuntuk imengganti 
iatau imengubah ikeputusan itersebut. iStaw idan iRoss imenunjukkan iempat ialasan iutama 
imengapa ifenomena idinamika ipsikologis iterjadi. iFenomena iini iterjadi ikarena: 

a.  Karakteristik iproyek. iIni imenjadi ialasan iutama iterjadinya ieskalasi ikeputusan. 
iKarakteristik itugas iatau iproyek iseperti ikeuntungan iyang itertunda iatau iinvestasi, 
iatau imasalah iwaktu, idapat imenyebabkan ipembuat ikeputusan itetap iatau 
imeningkatkan ikomitmen ipada itindakan iyang ikurang itepat. 

b.  Determinan ipsikologis. iKetika ikeputusan imenjadi iburuk, imanajer imungkin imembuat 
ikesalahan idalam ipemrosesan iinformasi, imenggunakan ifaktor ibias, iatau imengambil 
irisiko ilebih idaripada iyang idapat idipertanggungjawabkan. iHal iini iterjadi ikarena 
ipembuat ikeputusan iterlibat isecara iemosional, isehingga imereka icenderung 
imengabaikan iinformasi iyang ikurang imenguntungkan idan ibersikap idefensif. 

c. Kekuatan isosial. iPembuat ikeputusan imungkin imengalami itekanan idari ibawahan iatau 
irekan ikerja, iatau imereka imungkin iperlu imempertahankan istatus iquo, isehingga 
imereka iterus iatau imempertahankan ikomitmen ipada itindakan iyang ikurang itepat. 

d. Determinan iorganisasi. iKeputusan iyang ikurang ibaik itidak ihanya idisebabkan ioleh 
ikarakteristik iproyek iyang imengalami ieskalasi, itetapi ijuga ikarena ikegagalan idalam 
ikomunikasi, idisfungsi ipolitik, idan iketidakmampuan iuntuk iberadaptasi idengan 
iperubahan. 
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Pilihan iaktivitas iyang idiambil ioleh iseorang ipemimpin idipengaruhi ioleh ijenis iinformasi 
iatau idata iyang idiberikan ikepada imereka. iManajer iyang itidak iberpengalaman idalam ibidang 
ikomputer imungkin imerasa icemas iterhadap iteknologi iinformasi idan ilebih imenghargainya, 
isementara imereka iyang imemiliki ipengalaman idalam iTI imungkin imenjadi isangat iskeptis idan 
imeremehkan inilai iteknologi itersebut. 

 
METODE 

Penelitian iini isecara irinci imenyelidiki iproses ipengambilan ikeputusan imelalui ipenggunaan 
iinstrumen iliteratur. iPenulis imelakukan iperbandingan iantara iliteratur iyang irelevan, 
imengevaluasi isetiap isumber, idan imemilih iyang ipaling irelevan idengan ifokus itema ipenelitian. 

Proses iakuisisi idata idalam ipenelitian iini idilakukan idengan imenerapkan imetode ilibrary 
iresearch iyang imenggambarkan isuatu irangkaian ilangkah iyang isistematis. iTahap iawal imelibatkan 
iidentifikasi isecara icermat iterhadap iliteratur-literatur iyang imemiliki irelevansi idengan itema 
ipenelitian iyang itengah idiperinci. iProses iidentifikasi iini ibukan ihanya isekadar ipencarian isecara 
iumum, imelainkan isebuah ipemilihan iteliti iterhadap iliteratur-literatur iyang imemiliki ikontribusi 
isubstansial iterhadap ikerangka ikonseptual ipenelitian. 

Selanjutnya, iproses ikomparasi imenjadi ilangkah ipenting idalam imendalami ikebermaknaan 
iliteratur-literatur iyang itelah idiidentifikasi. iDalam itahap iini, ipeneliti isecara ikritis 
imembandingkan isatu iliteratur idengan iyang ilain, idengan itujuan imendapatkan ipemahaman 
imendalam imengenai ikonsep-konsep iyang iterkait idengan itema ipenelitian. iSeleksi iliteratur iyang 
ipaling irelevan idengan ifokus ipenelitian ibukanlah isemata-mata iberdasarkan ipada ijumlah, 
imelainkan imelibatkan ievaluasi ikualitatif iterhadap isubstansi ikontribusi iliteratur itersebut. 

Setelah iliteratur iyang ipaling irelevan itelah iterpilih, ilangkah iselanjutnya iadalah 
imenganalisis idata iyang iterkandung idi idalamnya. iProses ianalisis iini imelibatkan iekstraksi 
iinformasi iyang isignifikan idari iliteratur-literatur itersebut idan imerinci itemuan-temuan iyang 
idapat imendukung ijawaban iterhadap ipertanyaan ipenelitian. iHasil ianalisis iini itidak ihanya 
ibersifat ideskriptif, itetapi ijuga imendorong ipemahaman iyang ilebih imendalam iterhadap iaspek-
aspek ikritis iyang iterkait idengan itema ipenelitian. 

Keseluruhan irangkaian ilangkah iini imenyoroti ibahwa ipengumpulan idata imelalui imetode 
ilibrary iresearch idalam ikonteks ipenelitian iini iadalah isuatu ipendekatan iyang iterstruktur idan 
iholistik. iPendekatan iini imencakup iidentifikasi, ikomparasi, idan ianalisis iliteratur isebagai ifondasi 
iintegral idalam imerumuskan itemuan-temuan idan ikesimpulan iyang imendalam iterkait idengan 
itema ipenelitian iyang isedang idiselidiki. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kepemimpinan idan iPeranan iPemimpin 
Menurut iSujatmo i(2008), ipembahasan itentang ikepemimpinan iadalah itopik iyang itidak 

ipernah ikehabisan iruang iuntuk idijelajahi, inamun iselalu imenarik iuntuk idiperbincangkan. 
iTantangan ikepemimpinan itetap ihadir idan iakan iterus idipertahankan idari isatu igenerasi ike 
igenerasi iberikutnya iguna imenciptakan iformulasi iyang ilebih iakurat idan irelevan iyang idapat 
iditerapkan isetiap isaat. iKonsep iperan ikepemimpinan imerujuk ipada iserangkaian itindakan iyang 
iharus idilakukan ioleh iseseorang isesuai idengan iposisinya isebagai ipemimpin. iPeran iini imencakup 
ipengambilan ikeputusan idan ipenerimaan itanggung ijawab iterhadap ikonsekuensinya, iyang 
ikeduanya imerupakan iaspek ipenting idalam ikepemimpinan. 

Seorang ipemimpin iperlu imemiliki iberbagai iketerampilan, itermasuk iketerampilan iteknis 
iyang imelibatkan ipenerapan ipengetahuan idan ipengalaman, iketerampilan imanusia iyang 
imencakup ikemampuan iuntuk iberkolaborasi, imenginspirasi, idan imemahami iorang ilain, iserta 
iketerampilan ikonseptual iyang iterkait idengan ikemampuan ipengambilan ikeputusan. iSemua 
iketerampilan iini idianggap iesensial ibagi iseorang ipemimpin idalam imenjalankan iperannya. 
iKeputusan iyang idiambil ioleh ipemimpin iharus imampu imenanggapi iberbagai iisu iyang imuncul 
idalam ikonteks iorganisasi. 
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Bhudianto i(2015), idalam itulisannya, imenggambarkan iperan ikepemimpinan isebagai 
iserangkaian itindakan iyang iharus idilakukan ioleh iseseorang isesuai idengan iposisinya isebagai 
ipemimpin. iPemimpin imemegang iperan isentral idalam iproses ipengambilan ikeputusan idan 
ibertanggung ijawab iatas ihasil iyang idihasilkan. iUntuk imenjalankan iperannya idengan iefektif, 
iseorang ipemimpin iharus imemperoleh idan imenunjukkan ibeberapa ikemampuan ikunci. 

Pertama-tama, iketerampilan iteknis imenjadi iesensial, imencakup ipengetahuan idan 
ikompetensi iyang iditerapkan isecara imendalam iuntuk imemahami idan imenangani iaspek-aspek 
iteknis iyang iterkait idengan ikepemimpinan. iSelanjutnya, iketerampilan ihumanistik imenjadi 
ipenting, imelibatkan ikemampuan iuntuk iberkolaborasi, imemahami, idan imenginspirasi iorang ilain. 
iInteraksi iinterpersonal iyang ipositif idan ikemampuan iuntuk imembina ihubungan iyang ikuat 
idianggap isebagai iaspek ikrusial idari ikepemimpinan iyang isukses. iTerakhir, iketerampilan 
ikonseptual ijuga idiperlukan, iterkait idengan ikemampuan idalam ipengambilan ikeputusan iyang 
icerdas idan istrategis. 

Pengambilan ikeputusan ioleh iseorang ipemimpin idianggap isebagai irespons iterhadap iisu-
isu iyang imuncul idi idalam iorganisasi. iPemimpin iharus idapat imembuat ikeputusan iyang 
imemungkinkan ianggota iorganisasi iterlibat isecara iefektif idalam iberbagai ikegiatan, ibertujuan 
iuntuk imewujudkan idan imemulihkan ieksistensi iorganisasi. iDengan idemikian, iperan 
ikepemimpinan ibukan ihanya isebatas itindakan, itetapi ijuga imerupakan ikontribusi ikunci idalam 
imengarahkan idan imemajukan iorganisasi. 

Menurut iRivai i(2007), iperan iatau ifungsi ikepemimpinan idapat idiuraikan isebagai iberikut: 
a. Membuat iRencana idalam iProses iPerencanaan 

Sebagai ipemimpin iyang ibertanggung ijawab iuntuk imencapai itujuan iorganisasi, iseseorang 
ipemimpin iharus imengambil itindakan iatau imerencanakan itujuan iorganisasi isecara 
imenyeluruh. iIni imelibatkan ipenyusunan irencana iyang itidak ihanya imenguntungkan 
iorganisasi itetapi ijuga imemperhitungkan ikepentingan ipribadi ipemimpin. 

b. Melihat ike iDepan: 
Seorang ipemimpin iyang imemiliki ipandangan ike idepan imampu imempengaruhi ikejadian idi 
imasa imendatang idan iselalu iterbuka iterhadap ipeluang ibaru. iKemampuan iini imemastikan 
ibahwa iproses ikerja iberjalan ikonsisten imenuju iarah iyang idiinginkan, itanpa imengalami 
ikesulitan iatau ipenyimpangan iyang imerugikan. 

c. Pengembangan iLoyalitas: 
Pengembangan iloyalitas itidak ihanya iterbatas ipada ibawahan, itetapi ijuga imencakup 
ipemimpin iorganisasi itingkat ibawah idan imenengah. iUntuk imenumbuhkan ikesetiaan iini, 
iseorang ipemimpin iharus imenunjukkan ikonsistensi ikesetiaan imelalui ipikiran, iperkataan, 
idan itindakan isehari-hari. 

d. Pengawasan: 
Pemimpin imemiliki itanggung ijawab iuntuk imemastikan ipelaksanaan irencana imelalui iperan 
ipengawasan. iDengan imelakukan ipengawasan, ihambatan idapat idiidentifikasi idan idiatasi 
idengan icepat, imemungkinkan isemua ioperasi iberjalan isesuai ijalur iyang itelah iditentukan. 

e. Mengambil iKeputusan: 
Membuat ikeputusan imerupakan itugas isulit iyang idihadapi ioleh ipemimpin. iMeskipun isulit, 
ipemimpin iharus imampu imengambil ikeputusan iyang itepat. iBeberapa ipemimpin imungkin 
imenunda ipengambilan ikeputusan iatau ibahkan itidak imemiliki ikeberanian iuntuk imengambil 
itindakan. iBerbagai icara, iseperti imelalui iperorangan, itim, ikomite, idewan, ikomisi, 
ireferendum, iide itertulis, idan ikelompok ilainnya, idapat idigunakan iuntuk imengambil 
ikeputusan. 

f. Memberi iMotivasi: 
Dalam ifungsi imotivasi, iseorang ipemimpin iharus iterus imemperhatikan itimnya. iKemampuan 
iuntuk imemotivasi, imenginspirasi, idan imembujuk ipengikutnya iuntuk ibekerja ikeras idan 
imencapai ikesuksesan idi iperusahaan imenjadi iesensial. iPenghargaan idalam ibentuk ipujian, 
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ipenghargaan, ihadiah, iatau ipengakuan isangat idiperlukan ikarena ibawahan icenderung 
ibergantung ipada ipenerimaan ipenghargaan isebagai ibentuk ipengakuan iatas iusaha imereka. 

 
Pengambilan iKeputusan 

Proses ipengambilan ikeputusan idalam ikonteks iperilaku imencerminkan isifat iseorang 
ipemimpin. iOleh ikarena iitu, iuntuk imengevaluasi iapakah isuatu ikeputusan idianggap ibaik iatau 
iburuk, ipenilaian itidak ihanya idilakukan isetelah itimbulnya ikonsekuensinya, itetapi ijuga 
imelibatkan ipertimbangan-pertimbangan iyang iterjadi idalam iseluruh iproses ipengambilan 
ikeputusan. iKegiatan ipengambilan ikeputusan imerupakan isalah isatu imanifestasi idari iperan 
ikepemimpinan, isehingga: 
1.  Teori ipengambilan ikeputusan iadalah isuatu imetode iuntuk imerancang idan imenganalisis 

isituasi iyang itidak ipasti iatau iberisiko, idi imana ikeputusan ilebih ibersifat iprospektif idaripada 
ideskriptif. 

2.  Proses ipengambilan ikeputusan imerupakan ikegiatan imental idi imana iseorang imanajer 
imenggunakan idata idengan imerumuskan ipertanyaan, imenggali ijawaban iuntuk imenemukan 
iinformasi iyang irelevan, idan imenganalisis idata. iBaik isecara iindividu imaupun idalam itim, 
imanajer imengelola idan imengawasi iinformasi ibisnisnya. 

3.  Pengambilan ikeputusan imerujuk ipada iproses ipemilihan idi iantara iberbagai ialternatif 
itindakan iuntuk imengatasi isuatu imasalah i(Yulidawati, i2019). 

Dalam ikonteks iperilaku iorganisasi, iterdapat idua iteori ipengambilan ikeputusan iyang 
idapat idihubungkan: 
1. Teori iPengambilan iKeputusan iyang iBersifat iNormatif: 

Teori iini, isering idisebut iteori ipreskriptif, imenekankan ibahwa iproses ipengambilan 
ikeputusan iharus idiatur isesuai idengan iprosedur idan iketentuan itertentu. iTeori iini imeyakini 
ibahwa ijika iprosedur idiikuti idengan ibaik, ikeuntungan iakan imeningkat idan ibiaya iakan 
iberkurang iatau imencegah ikerugian. iDasar idari iteori iini iadalah itiga iasumsi iutama: 

a.  Manusia idianggap isebagai imakhluk iekonomis iyang iselalu iberupaya iuntuk 
imemaksimalkan isesuatu, iseperti ikeuntungan, ipenghasilan, idan ikepuasan. 

b.  Pengambil ikeputusan idiasumsikan imemiliki ipengetahuan iyang ilengkap, itidak ihanya 
imengenai ipilihan iyang itersedia, itetapi ijuga isegala ikonsekuensinya. 

c.  Pengambil ikeputusan imemiliki idaftar iurutan ikesenangan iyang idapat imengurutkan 
ikonsekuensi iyang imereka isukai. 

2. Teori iPengambilan iKeputusan iyang iBersifat iPerilaku: 
Teori iini, isering idisebut iteori ideskriptif, imencoba iuntuk imenjelaskan iproses 

ipengambilan ikeputusan isesuai idengan ikenyataan iatau ibagaimana iproses itersebut 
iberlangsung. iBerbeda idengan iteori inormatif, iteori iini itidak iberfokus ipada ipentingnya 
iketentuan iatau iprosedur itertentu, ijuga itidak imenekankan itujuan idari ipengambilan 
ikeputusan. iAsumsi-asumsi iutama idari iteori iini imeliputi: 

a.  Pengambil ikeputusan icenderung imenjadi iadministrator iyang ilebih ifokus ipada 
ipencarian ikepuasan idaripada ikeuntungan. 

b.  Manusia idianggap itidak imampu imenemukan isemua ikemungkinan, ialternatif, iserta 
ihasil idan ikerugiannya, idan imereka iselalu iberoperasi idalam ibatas irasionalitas. 

c.  Proses ipenemuan ialternatif idianggap iberurutan, isehingga isetiap ianalisis iterhadap 
isuatu ialternatif iakan imemengaruhi iproses ipemilihan ialternatif i(Indrawijaya, i2010). 

 
Kepemimpinan idan iManajemen iPengambilan iKeputusan 

Pemimpin itak idapat idipisahkan idari iperan ikepemimpinan. iProses imenjadi iseorang 
ipemimpin idimulai idengan iserangkaian ikeputusan iyang idibuat, iyang iterbentuk iberdasarkan 
ikonteks itempat iindividu itersebut iberada. iKeputusan-keputusan itersebut isangat idipengaruhi 
ioleh ilingkungan idi imana iseseorang imenempati iposisinya. iUntuk imembuat ikeputusan 
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imanajemen iyang iefektif, ipemahaman iyang imendalam iterhadap iempat ifungsi imanajemen isangat 
ipenting. iFungsi-fungsi itersebut imeliputi: 
1. Perencanaan i(Planning) 
2. Mengorganisir i(Organizing) 
3. Memimpin i(Leading) 
4. Pengendalian i(Controlling) 

Memahami idengan ibaik ifungsi-fungsi imanajemen imembantu iseorang ipemimpin idalam 
imengambil ikeputusan iyang iseimbang. iBagaimanapun, imengabaikan ikeseimbangan idalam 
ikeputusan imanajemen iakan imenyebabkan ikeputusan itersebut itidak iberjalan isesuai idengan 
ifungsi imanajemen iyang iseharusnya. iDengan idemikian, ipemimpin iperlu imemastikan ibahwa 
ikeputusan iyang idiambil imencerminkan ipemahaman iyang iutuh iterhadap ifungsi-fungsi 
imanajemen, iagar iefektivitas idan ikesesuaian idengan itujuan iorganisasi itetap iterjaga. 

 

Gambar i2. iKeseimbangan iFungsi iManajemen 
 
Dengan imemahami isetiap ifungsi imanajemen itersebut idan imampu imempraktekkan isuatu 

ikeputusan iyang ibisa imenyeimbangkan i4 ifungsi imanajemen itersebut. iMaka idiharapkan iakan 
itercipta isuatu ikeputusan iyang ibaik. iSuatu ikeputusan iyang ibaik iadalah ikeputusan iyang 
imereprensentatifkan i4 ifungsi imanajemen itersebut iserta isesuai idengan ipersyaratan idalam 
ikonsep iprespektif imanajemen ipengambilan ikeputusan. 

Syarat-syarat iitu iantara ilain ikeputusan iyang idibuat, ibaik iyang ibersifat istrategis, itaktis, 
imaupun irasional, iharus iberkaitan ilangsung idengan itujuan idan ibebagai isasaran iyang iingin 
idicapai. i 
1.  Keputusan iyang idiambil iharus imemenuhi ipersyaratan irasionalitas idan ilogika iyang iberarti 

imenuntut ipendekatan iilmiah iberdasarkan iberbagai iteori idan iasas iyang itelah iberhasil 
idikembangkan ioleh ipara iahli. i 

2.  Keputusan iyang idiambil idengan imenggunakan ipendekatan iilmiah idigabung idengan idaya 
ipikir iyang ikreatif, iinovatif, iintuitif, idan ibahkan irasional. 

3.  Keputusan iyang idiambil iharus idapat idilaksanakan. i 
4.  Keputusan iyang idiambil iharus iditerima idan idipahami ibaik ioleh isekelompok ipemimpin 

iyang ibertanggung-jawab iatas ipenyelenggaraan iberbagai ikegiatan idalam imelaksanakan 
ikeputusan iitu imaupun ioleh ipara ipelaksana ikegiatan ioperasional. iPenerimaan iitu imutlak 
iperlui ikarena iujian iterakhir itentang itepat itidaknya ikeputusan iyang idiambil iakan iterlihat 
ipada ioperasionalisasinya. 

 
Peran ikepemimpinan idalam iPengambilan iKeputusan 

Kemampuan iseseorang idalam imenjalankan iperan isebagai ipemimpin idianggap isebagai 
isebuah ikehormatan ikarena iposisi ipemimpin imenempati itingkatan itertinggi idalam istruktur 
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iorganisasi iatau ilembaga. iDalam iperspektif iinteraksionisme isimbolik, iesensinya iperan ipemimpin 
iadalah ikemampuan iindividu isecara isimbolik idalam imenempatkan idirinya idi itengah-tengah 
iindividu ilainnya idalam iinteraksi isosial imasyarakat i(Siregar, i2012). iMenjalankan ijabatan isebagai 
ipemimpin imemiliki ibeberapa ifungsi, itermasuk imempengaruhi iperilaku iorang ilain, iterutama 
ibawahannya, iagar iberpikir idan ibertindak isecara ipositif, isehingga imelalui ikontribusi iperilaku 
iyang ibaik, ipemimpin iberperan iaktif idalam imencapai itujuan iorganisasi. 

Interaksi iyang itimbul idan idibangun idalam iproses ipengambilan ikeputusan ioleh iseorang 
ipemimpin iyang ibersifat iapriori imerupakan isuatu iproses iyang imelibatkan ilangkah-langkah, ibaik 
idalam iranah ipemikiran imaupun idalam ikegiatan ioperasional ipenyelesaian imasalah. iProses 
ipengambilan ikeputusan itersebut iterjadi imelalui itahapan-tahapan isebagai iberikut: 
1. Pengumpulan idata imelalui ipencatatan idan imungkin ijuga imelibatkan ikegiatan ipenelitian, 
2. Analisis idata iyang itelah iterkumpul, 
3. Penentuan ikeputusan iyang iakan idiambil, 
4. Implementasi ikeputusan imenjadi itindakan iatau ikegiatan, 
5. Selama ipelaksanaan ikeputusan, iterjadi ipenerimaan idata ioperasional ibaru iyang idiperoleh 

iselama ikegiatan itersebut iberlangsung. 
Proses ipengambilan ikeputusan iini isejalan idengan iimplikasi idari ikonsep idefinisi isituasi, 

iyang imenganggap ibahwa isetiap iindividu, idalam imemberikan ireaksi iterhadap irangsangan 
ieksternal, imelakukan iperilaku iyang ididahului ioleh itahap ipertimbangan itertentu. iRangsangan 
itersebut itidak iditerima ibegitu isaja, imelainkan imelalui iproses iselektif iatau iinterpretasi isituasi, 
idi imana iindividu ikemudian imemberikan imakna ipada irangsangan iyang iditerimanya i(Siregar, 
i2012). 

Pemimpin iakan imenjalani iberbagai itahapan idalam ipencarian idata idan ikonfirmasi idari 
iberbagai isumber iyang irelevan iuntuk imembuat ikebijakan. iDalam imengolah idata, ipemimpin 
imenggunakan icara iberpikir ilogis idan irasional, iserta ibersifat iintuitif idengan ikreativitas iuntuk 
imemahami isesuatu isecara imenyeluruh. iPenting iuntuk imengurangi itoleransi iterhadap 
iambiguitas iguna imemaksimalkan istruktur iinformasi idan imemproses iberbagai ipemikiran isecara 
isimultan. 

Tahapan idalam iproses ipengambilan ikeputusan iyang idilakukan ioleh ipemimpin imencakup 
ipenetapan imasalah, iidentifikasi ikriteria ikeputusan, ialokasi idata idari iberbagai isumber ipada 
imasing-masing ikriteria, ipembukaan idan iperluasan ialternatif, iserta ievaluasi idan ipemilihan 
ialternatif iterbaik idengan irisiko iminimal. 

Ide idasar iinteraksi isimbolik iyang idikembangkan ioleh iBlumer, iyang idijelaskan ioleh 
iPoloma i(1979), imencakup ikonsep ibahwa imasyarakat iterbentuk ioleh imanusia iyang iberinteraksi 
imelalui itindakan ibersama idan imembentuk istruktur isosial. iInteraksi isimbolik imelibatkan 
iinterpretasi itindakan, isedangkan iinteraksi inon-simbolik ihanya imelibatkan istimulus-respons 
isederhana. iObyek itidak imemiliki imakna iintrinsik, imelainkan imakna iadalah iproduk idari 
iinteraksi isimbolik. iManusia itidak ihanya imengenali iobyek ieksternal, itetapi ijuga idapat imelihat 
idiri imereka isendiri isebagai iobyek. iTindakan imanusia ibersifat iinterpretatif idan isaling iterkait, 
idisesuaikan ioleh ianggota ikelompok, idan idisebut isebagai itindakan ibersama iyang imembentuk 
iorganisasi isosial idan iperilaku imanusia i(Wahyudin, i2017). 
 
Tipe iPemimpin idan iManajemen iPengambilan iKeputusan 

Pemimpin iyang ibaik iadalah ipemimpin iyang imemahami idengan ibaik itempat idan isituasi 
idi imana iia imenjalankan isetiap itipe ikepemimpinannya. iBerdasarkan iBuchari iAlma i(Fahmi, 
i2013), iterdapat ibeberapa itipe ipemimpin iyang iakan idijelaskan isebagai iberikut: 
1. Pemimpin iKarismatik: iPemimpin iini imemiliki ikekuatan ienergi idan idaya itarik iluar ibiasa 

iyang imampu imenarik ipara ipengikut. 
2. Tipe iPaternalistis: iPemimpin iini ibersikap imelindungi iterhadap ibawahannya, iseperti iseorang 

iayah iatau iibu iyang ipenuh ikasih isayang. 
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3. Tipe iMiliteristis: iPemimpin iini imenggunakan isistem iperintah idan ikomando iyang ikeras, 
iotoriter, idan imengharapkan iketaatan iserta iformalitas idari ibawahannya. 

4. Tipe iOtokratis: iPemimpin iini ibersifat iberdasarkan ipada ikekuasaan idan ipaksaan imutlak 
iyang iharus idipatuhi. 

5. Tipe iLaissez iFaire: iPemimpin iini imembiarkan ibawahannya iberbuat isemaunya isendiri, 
idengan isemua ipekerjaan idan itanggung ijawab idilakukan ioleh ibawahan. 

6. Tipe iPopulistis: iPemimpin iini imampu imenjadi ipemimpin irakyat idan iberpegang ipada inilai-
nilai imasyarakat itradisional. 

7. Pemimpin iTipe iAdministratif: iPemimpin iini imampu imenyelenggarakan itugas-tugas 
iadministrasi isecara iefektif. 

8. Tipe iPemimpin iDemokratis: iPemimpin iini iberorientasi ipada imanusia idan imemberikan 
ibimbingan ikepada ipengikutnya. 

Untuk imenentukan itipe ipemimpin iyang ipaling ibaik, iseorang ipemimpin iperlu imemiliki 
ikeberanian idan ikekuatan idalam imenjalankannya. iKekuatan imerupakan isalah isatu ipendorong 
ibagi iseorang ipemimpin iuntuk imengekspresikan igaya ikepemimpinannya. iAda itiga ifaktor iutama 
ikekuatan iyang iakan imenentukan isejauh imana iseorang ipemimpin iakan imelakukan ipengawasan 
iterhadap ikelompok iyang idipimpin. iFaktor ipertama ibersumber ipada idiri isendiri isebagai 
ipemimpin, ifaktor ikedua ibersumber ipada ikelompok iyang idipimpin, idan ifaktor iketiga 
ibergantung ipada isituasi. iTeori iini idikenal isebagai iContinuum iLeadership iyang idikembangkan 
ioleh iTannenbaum, iWeschter, idan iMassarik ipada itahun i1961 i(Fahmi, i2013). 
 
Hubungan iPemimpin idan iKaryawan idalam iPrespektif iManajemen iKeputusan 

Dalam ihubungan iantara ipemimpin idan ikaryawan, idinamika itersebut isangat idipengaruhi 
ioleh igaya ikepemimpinan iyang iditerapkan. iHal iini idisebabkan ioleh ikekuasaan idan iotoritas iyang 
idimiliki ioleh iseorang ipemimpin, iyang imemiliki iperan ikrusial idalam imembentuk imodal 
imanajemen iorganisasi iyang idiinginkan. iDalam iliteratur imengenai ihubungan iantara ipemimpin 
idan ikaryawan, iterdapat idua igaya ikepemimpinan iutama iyang isering iditerapkan, iyaitu: gaya 
ipemimpin iberorientasi ipada itugas i(task-oriented), idan gaya ipemimpin iberorientasi ipada 
ipegawai i(employee-oriented). 

Pemimpin iyang imenerapkan igaya ikepemimpinan idengan ifokus ipada itugas icenderung 
imengejar ipencapaian itarget ipenjualan iatau ikelancaran iproyek idengan ihasil ioptimal. iMereka 
imenempatkan ikaryawan idan isumber idaya ilainnya idengan imaksud imencapai itujuan itersebut. 
iCiri-ciri ipemimpin iberorientasi ipada itugas imelibatkan: 
1. Menghindari ipembiaran iterhadap itanggung ijawab itugas. 
2. Menekankan iprofesionalitas idalam ihasil ikerja isesuai idengan itarget iyang iditetapkan. 
3. Berusaha imemberikan ikepuasan ikepada iklien, imitra ibisnis, ibirokrat, idan ikonsumen isesuai 

idengan ipermintaan. 
4. Menghindari icacat ikerja iatau iproduk iyang ikurang isempurna. 
5. Memprioritaskan ipelayanan ipurna ijual ikepada ikonsumen, iklien, idan ipihak ilainnya. 
6. Menjunjung itinggi ireputasi iperusahaan isesuai idengan ivisi idan imisi iperusahaan, itermasuk 

imemberikan ikepuasan ikepada ipemegang isaham. i(Fahmi, i2013) 
Pemimpin iyang imenganut igaya iorientasi ipegawai i(employee-oriented) imemiliki 

ipandangan idan ikonsep ikaderisasi. iDalam ikonsep iini, ipemimpin iberupaya imengembangkan 
ipotensi ikaryawan imelalui ipendidikan idan ipelatihan ikepemimpinan, idengan iharapan ibahwa ihal 
iini iakan imemberikan ikontribusi ipositif iterhadap ikemajuan iorganisasi idan ipeningkatan 
ipenjualan. iPemimpin idengan igaya iini imemberikan ikesempatan ikepada ikaryawan iuntuk 
iberkembang idan iakhirnya imemimpin iorganisasi isecara isah. iGaya iorientasi ipegawai icenderung 
idianggap ilebih idemokratis. 

Meskipun idemikian, idalam ikenyataannya, imodel iorientasi itugas ilebih isering iditerapkan. 
iHal iini idisebabkan ioleh iprioritas ipemimpin ipada iaspek iprofit idan ikelangsungan iusaha 
iorganisasi iyang idipimpinnya. iFokus ipada iprofit imemungkinkan ipemimpin imemberikan 
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ikepuasan ikepada ipemegang isaham idan imeningkatkan ikesejahteraan ikaryawan, iyang itercermin 
idalam ibonus idan ifasilitas iyang idiberikan. iKeberlanjutan iusaha ijuga iberkaitan idengan ikeyakinan 
imanajemen idan iinvestor, idengan imelihat iperusahaan isebagai itempat iyang imenjamin imasa 
idepan. iManusia ipada iumumnya imenginginkan ikondisi iyang iterjamin, itermasuk ijaminan idalam 
idunia ikerja. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar i3. iJob iDesign iContinuum 

 
Pada isaat iseorang ipemimpin iberkeinginan iuntuk imembuat idan imelaksanakan ikeputusan, 

iada ibeberapa ihal iyang iperlu idiperhatikan. iSalah isatu ipendekatan iyang idapat idigunakan iadalah 
imemahami ikeputusan itersebut imelalui ipertanyaan. iPemimpin iharus iberusaha iuntuk 
imeminimalkan irisiko iyang imungkin itimbul idari ikeputusan itersebut, ioleh ikarena iitu, 
ipertanyaan-pertanyaan iberikut idapat imembantu idalam iproses ipengambilan ikeputusan: 
1. Apakah ikeputusan iyang iakan idiambil imemerlukan ipenyelesaian iyang iberkualitas itinggi? 
2. Apakah iinformasi itambahan idiperlukan, idan isiapa iyang imemiliki iinformasi itersebut iserta 

ibagaimana icara imengumpulkannya? 
3. Apakah isaya imampu imenyelesaikannya isendiri, iatau iapakah isaya imemerlukan ibantuan idari 

ibawahan iatau ikonsultan? 
4. Apakah ibawahan ijuga imemiliki ikepentingan idalam imencapai itujuan idan imenyelesaikan 

imasalah? 
Pertanyaan-pertanyaan iini idapat idikembangkan ilebih iluas, inamun imerupakan ipertanyaan 

iumum iyang iperlu idijawab ioleh iseorang ipemimpin. iDalam ikonteks imanajemen, idiakui ibahwa 
imanajemen ibertugas imenciptakan iefisiensi idan iefektivitas iyang ibaik idan iberkelanjutan. iOleh 
ikarena iitu, iseorang ipemimpin idiharapkan imenjadi iahli idalam imendiagnosa iberbagai imasalah 
iyang iterjadi idi iperusahaan iyang idipimpinnya. iJika iseorang ipemimpin itidak imampu 
imendiagnosa iapa iyang iterjadi idalam iperusahaan itersebut, ikemampuan ikepemimpinannya 
imungkin idiragukan. 
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Salah isatu ikelemahan idalam ipengambilan ikeputusan ioleh iseorang ipemimpin iadalah 
ikemampuannya idalam imenjawab ipertanyaan idi iatas isecara itepat idan ibenar, itermasuk idalam 
imerespon iberbagai ipertanyaan irinci. iPenafsiran iyang imendalam imenunjukkan ibahwa ipemimpin 
imemahami imasalah isecara imenyeluruh, ibaik isecara iumum imaupun ispesifik. 
 
Solusi idalam iMenyelesaikan iMasalah idalam iBidang iKepemimpinan 

Dalam imenangani imasalah iutama idalam ibidang ikepemimpinan, iterdapat ibeberapa isolusi 
iumum iyang idapat idiharapkan: 
1.  Membangun idan iMenghilangkan iSemangat iKemalasan: iPemimpin idapat imenciptakan 

ilingkungan iyang imendorong isemangat ikerja itinggi idi iantara ipara ikaryawan. iMemotivasi 
idan imemberikan ipenghargaan ikepada ikaryawan iyang irajin idapat imembantu imembangun 
ibudaya ikerja iyang iproduktif idan imendukung itercapainya itujuan ivisi idan imisi iorganisasi. 

2.  Pembaruan iIlmu: iPara ipemimpin idiharapkan iuntuk iterus imeningkatkan ipengetahuan idan 
iketerampilan imereka. iDengan iterus imengikuti iperkembangan iilmu idan ipraktik iterkini, 
ipemimpin idapat imengaplikasikan ipengetahuan itersebut idi iperusahaan, imemastikan ibahwa 
istrategi idan ikebijakan iyang iditerapkan isesuai idengan ikondisi isaat iini. 

3.  Kepemimpinan iBijaksana idan iTenang: iPemimpin iyang ibijaksana idiharapkan imemiliki ijiwa 
itemperamen iyang irendah. iKepemimpinan iyang iefektif iseringkali imemerlukan iketenangan 
idan ikesabaran. iPemimpin iyang idapat imengendalikan iemosi imereka imampu imemimpin 
idengan ilebih iefektif idalam imenghadapi itantangan idan imemotivasi itim. 

4.  Anti iKorupsi, iKolusi, idan iNepotisme i(KKN): iPemimpin iyang idipilih isebaiknya ibersih idari 
ipraktik ikorupsi, ikolusi, idan inepotisme. iMenghindari iKKN iadalah ikunci iuntuk imenciptakan 
iorganisasi iyang ibersih idan iterpercaya. iPenempatan ipemimpin iyang imemiliki ikomitmen 
ianti-KKN idapat imemberikan ijaminan ibahwa iorganisasi iakan idijalankan idengan iintegritas. 

5.  Kendali ipada iKekuasaan: iPemimpin iyang idipilih isebaiknya itidak iterlalu iterpaku ipada 
ikekuasaan. iKecenderungan iuntuk iterlalu imencintai ikekuasaan idapat imengarah ipada 
iperilaku iotoriter. iPemimpin iyang imemiliki ikesadaran iakan ikekuasaan idan imenggunakannya 
idengan ibijak idapat imenciptakan ilingkungan ikepemimpinan iyang iseimbang idan iinklusif. 

Solusi-solusi iini, ijika idiimplementasikan idengan ibaik, idapat imembantu imeningkatkan 
ikinerja idan iintegritas ikepemimpinan iserta imenciptakan ilingkungan ikerja iyang ipositif. i(Fahmi, 
i2013) 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan iuraian imengenai iperan ikepemimpinan idalam ipengambilan ikeputusan, idapat 
idisimpulkan ibahwa ikepemimpinan imerupakan iupaya iuntuk imemengaruhi iperilaku iorang ilain 
iagar imereka ibersedia idiarahkan imenuju ipencapaian itujuan itertentu. iTeori ikepemimpinan 
imengalami iperkembangan iseiring iwaktu idan iberevolusi imenuju iteori ikepemimpinan 
itransformasional. iPengembangan iteori ikepemimpinan idimulai idari ianalisis iperilaku iatau 
ikarakteristik ikhas iseorang ipemimpin ihingga ipemahaman iterhadap isituasi-situasi iyang idihadapi 
ioleh ipemimpin. 

Kepemimpinan iyang iefektif imelibatkan ikemampuan iuntuk imemberikan iarahan idan 
imemengaruhi idengan ikarakteristik iyang idapat idikelompokkan ipada idua ikutub iyang 
iberlawanan. iPengambilan ikeputusan imerupakan itindakan ipemilihan ialternatif, idengan itiga 
itahap iutama idalam iproses ipengambilan ikeputusan imenurut iHerbert iA. iSimon, iyaitu iaktivitas 
iinteligens, iaktivitas idesain, idan iaktivitas imemilih. iTahap iterakhir, iaktivitas imemilih, imerupakan 
itindakan isebenarnya idalam ipengambilan ikeputusan. 

Keputusan iyang idiambil idi iluar ijalur iteori idan ipenelitian iperilaku iorganisasi idapat 
imembantu imemahami ikarakter iseseorang. iKeputusan iyang idiambil idengan ipendekatan iperilaku 
iorganisasi idiharapkan imenghasilkan ihasil iyang irasional, idengan ikesesuaian iantara itujuan idan 
irencana iyang itelah idisusun. iRasionalitas irencana-tujuan idiuji imelalui ipenggunaan iinformasi 
itambahan iyang itepat ipada iberbagai ikondisi iyang iberkembang. 



Journal Of International Multidisciplinary Research     Vol:1, No:1 November 2023 

 

https://journal.banjaresepacific.com/index.php/jimr 64 

 

Dari isolusi iumum iyang idijelaskan idalam imenangani imasalah iutama idalam ibidang 
ikepemimpinan, idapat idisimpulkan ibahwa ipendekatan iyang imencakup imotivasi ikaryawan, 
ipembaruan iilmu ipemimpin, ikepemimpinan ibijaksana, iintegritas ianti-KKN, idan ikendali iterhadap 
ikekuasaan imerupakan ilangkah-langkah ikunci. iKeseluruhan isolusi iini, ijika iditerapkan idengan 
ibaik, idiharapkan idapat imenciptakan ibudaya ikerja iyang iproduktif, imemastikan ikepemimpinan 
iyang iberkualitas idan iberintegritas, iserta imembentuk ilingkungan ikerja iyang ipositif. iDengan 
idemikian, ipemimpin iyang imenerapkan isolusi-solusi iini idapat imembawa idampak ipositif 
iterhadap iorganisasi, ikaryawan, idan ipencapaian itujuan ivisi iserta imisi iyang idiharapkan. 
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