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The purpose of writing this article is to understand how decision-making 

management functions within an organization. This article employs the 

method of a literature review study, drawing from various sources, including 

both national and international journals. Decision-making requires a 

structured process to bring about positive changes within an organization. 

The stages involved in decision-making include setting goals and objectives, 

identifying issues, developing and determining alternatives, selecting one 

alternative, implementing the decision, and controlling and evaluating the 

outcome. Decision-making can be influenced by various factors, whether 

from the internal or external environment. The research findings state that 

the decision-making process within an organization needs to consider the 

stages it will go through. It is essential to be aware of the appropriate models 

and techniques for decision-making, to pay attention to potential biases, and 

to consider factors that may  impact decision-making to ensure sound 

decisions and the achievement of organizational goals. 

 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen pengambilan keputusan dalam 
organisasi. Penelitian ini menggunakan metode studi literature review dari berbagai rujukan baik jurnal 
nasional maupun internasional. Pengambilan keputusan membutuhkan rangkaian proses terstruktur 
agar menghasilkan suatu perubahan terhadap organisasi ke arah yang lebih baik. Tahapan dalam 
pengambilan keputusan meliputi menetapkan tujuan dan sasaran, mengidentifikasi persoalan, 
mengembangkan dan menentukan alternatif, memilih satu alternatif, menerapkan keputusan serta 
pengendalian dan evaluasi. Pengambilan keputusan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor baik dari 
lingkungan internal atau eksternal. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa proses pengambilan 
keputusan dalam organisasi perlu memperhatikan tahapan yang akan dilalui, mengetahui model dan 
teknik pengambilan keputusan yang tepat untuk diterapkan, memperhatikan bias yang mungkin timbul 
serta faktor-faktor yang dapat memengaruhi pengambilan keputusan agar dapat menghasilkan 
keputusan yang baik dan mencapai tujuan organisasi. 
 
Kata Kunci : Manajemen, Pengambilan Keputusan, IPerilaku Organisasi 
 
PENDAHULUAN 

Organisasi IIdihadapkan IIpada IIkompleksitas IIperubahan IIlingkungan, IIbaik IIitu IIdi 
lingkungan IIeksternal IImaupun IIinternal. IIOleh IIkarena IIitu, IIorganisasi IIperlu IImengambil 
keputusan IIdengan IIcepat IIdan IIakurat IIuntuk IImengatasi IItantangan IItersebut IIdan mencapai 
tujuan IIyang IItelah IIditetapkan. IIProses IIpengambilan IIkeputusan IIdi IIdalam IIorganisasi dapat 
terjadi IIdi IIsemua IItingkatan IIdan IImemegang IIperan IIkunci IIdari IIpihak IIpimpinan, 
karenaIIsetiap IIkeputusan IIyang IIdiambil IImemiliki IIdampak IIyang IIberkelanjutan, IIbersifat 
penting, IImemiliki IIjangka IIwaktu IIpanjang, IIberisiko, IIdan IImemengaruhi IIseluruh 
lingkunganIIorganisasi. IIPentingnya IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIbaik IIterletak IIpada 
risikoIIyang IImelekat, IIkarena IIkeputusan IItersebut IImenentukan IIcara IIorganisasi menyelesaikan 
IImasalah, IImengalokasikan IIsumber IIdaya IIyang IIdimiliki, IIdan IImencapai tujuanIIyang IItelah 
IIditetapkan II(Harwiki, II2016). 
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Pengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsuatu IIpendekatan IIyang IIterorganisir IIterhadap 
berbagai IIalternatif IIyang IIdihadapi, IIdengan IImengambil IItindakan IIyang IIdihitung IIsebagai 
langkah IIyang IIpaling IItepat. IIDefinisi IIlain IImenyebutkan IIpengambilan IIkeputusan sebagai suatu 
IIproses IIuntuk IImemilih IItindakan IIsebagai IIsolusi IIdari IIsuatu IImasalah II(Hasan, 2004).IIDalam 
IIkonteks IIorganisasi, IIkeputusan IIdiambil IIdengan IImerujuk IIpada pencapaian tujuan IIorganisasi 
IItersebut. IIKemampuan IIorganisasi IIdalam IImengambil IIkeputusan memilikiIIdampak IIyang 
IIsignifikan IIterhadap IIkelangsungan IIhidupnya. IIEfektivitas pencapaianIItujuan IIorganisasi 
IIsangat IIdipengaruhi IIoleh IIkualitas IIproses IIpengambilan keputusan II(Sari, II2007). 

Organisasi IImerupakan IIsuatu IIentitas IIyang IIterbentuk IIoleh IIkolaborasi IIsumber 
dayaIImanusia IIyang IIbekerja IIbersama IIdan IIsaling IIberkontribusi IIdemi IIkeuntungan 
bersamaIIdalam IImencapai IItujuan IIorganisasi. IIKeberhasilan IIsuatu IIorganisasi IIditentukan 
olehIIkualitas IIinteraksi IIdan IIperkembangan IIsumber IIdaya IImanusia IIyang IIterlibat IIdalam 
organisasi IItersebut. IIEfektivitas IIpencapaian IItujuan IIorganisasi IIsangat IItergantung IIpada 
proses IIpengambilan IIkeputusan IIdan IIkelangsungan IIhasil IIkeputusan IItersebut. Keberhasilan 
mencapai IItujuan IIorganisasi IIserta IIpemeliharaan IIfungsi IIdan IIkomponen IIorganisasi dapat 
terjamin IIjika IIkeputusan IIyang IIdiambil IImemiliki IIkualitas IIyang IIbaik II(Sutarto, II2006). 

Keputusan IIadalah IIhasil IIakhir IIdari IIpertimbangan IIterhadap IIsuatu IItindakan IIyang 
akan IIdilakukan. IIProses IIpengambilan IIkeputusan IIadalah IIserangkaian IIkegiatan IIuntuk 
menganalisis IIberbagai IIfakta, IIinformasi, IIdata, IIdan IIteori IIatau IIpendapat, IIyang IIpada 
akhirnya IImengarah IIpada IIsuatu IIkesimpulan IIyang IIdianggap IIsebagai IIpilihan IIterbaik dan 
paling IItepat. IISetiap IItahap IIdalam IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIselalu IImenghasilkan satu 
IIopsi IIatau IIpilihan. IIKeputusan IIdibuat IIdengan IItujuan IImencapai IIsuatu IItarget 
melaluiIIpelaksanaan IIatau IItindakan II(Kurniawan, II2019). 

Kualitas IIsuatu IIkeputusan IImemiliki IImakna IIyang IIluas, IImencakup IIkemampuan 
untukIIberjalan IIdengan IIefektif, IIefisien, IIdan IIakurat IIdalam IIpenerapannya. IIKelemahan 
dalamIIpengambilan IIkeputusan IIdapat IImengakibatkan IIpenurunan IIkualitas IIkeputusan, 
yangIIpada IIgilirannya IIdapat IImenghambat IIpencapaian IItujuan IIorganisasi. IIDalam IIproses 
pengambilan IIkeputusan, IIterdapat IIpotensi IIadanya IIbias, IIyaitu IIkecenderungan IIuntuk 
memihak IIpada IIhasil IIatau IIpendapat IItertentu, IIsehingga IIkeputusan IIyang IIdihasilkan menjadi 
IItidak IInetral IIatau IIkurang IIobjektif. IIKegagalan IIsuatu IIorganisasi IIdapat disebabkanIIoleh 
IIpengambilan IIkeputusan IIyang IItidak IItepat IIdan IIberstandar IIrendah, sehingga IIberdampak 
IIpada IIkelangsungan IIorganisasi. IIOleh IIkarena IIitu, IIpengambilan keputusan IIperlu IIdidasarkan 
IIpada IIfungsi IIdan IItujuan IIyang IImendasarinya II(Hasibuan, 2014). 

Pengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsuatu IIproses IIpemilihan IIalternatif IIyang IIterkait 
dengan IIfungsi IImanajemen. IIMenurut IIHerbert IIA. IISimon, IIseorang IIahli IIteori IIkepufusan 
danIIorganisasi, IIterdapat IItiga IItahap IIutama IIdalam IIproses IIpengambilan IIkeputusan, IIyaitu: 
(1) IIAktivitas IIintelijen, II(2) IIAktivitas IIdesain, IIdan II(3) IIAktivitas IImemilih. IITahap IIterakhir, 
aktivitas IImemilih, IImelibatkan IIpemilihan IItindakan IIspesifik IIdari IIopsi IIyang IItersedia. 
Mintzberg IIdan IIkoleganya IIjuga IImengemukakan IIlangkah-langkah IIdalam IIpengambilan 
keputusan, IImencakup: II(1) IITahap IIidentifikasi, II(2) IITahap IIpengembangan, IIdan II(3) IITahap 
seleksi. 

Perilaku IIpengambilan IIkeputusan IIberkaitan IIerat IIdengan IIteori IIperilaku 
organisasi.IIMeskipun IIbidang IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan IIberkembang IIdi luar teoriIIdan 
IIpenelitian IIperilaku IIorganisasi, IIpara IIpsikolog IIkognitif IIdan IIahli IIteori keputusan dalam 
IIilmu IIekonomi IIdan IIinformasi IImemainkan IIperan IIpenting IIdalam IIpengembangan konsep IIini. 
IIMeskipun IIbegitu, IIminat IIbaru-baru IIini IIterhadap IIperilaku IIpengambilan keputusan IItelah 
IImembawa IIkembali IIfokus IIpada IIbidang IIperilaku IIorganisasi.  

Keputusan IIdalam IIkonteks IIperilaku IIorganisasi IImencerminkan IIrasionalitas. 
Rasionalisasi IIyang IIpaling IIumum IIdalam IIpengambilan IIkeputusan IIadalah IIbahwa 
keputusanItersebut IImerupakan IIbagian IIdari IIrencana IIuntuk IImencapai IItujuan IItertentu. Jika 
suatu IIrencana IIdipilih IIkarena IIdianggap IIdapat IImencapai IItujuan IIyang IIdiinginkan, IImaka 
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keputusan IItersebut IIdianggap IIrasional. IIMeskipun IIdemikian, IItes IIrasionalitas IIsederhana 
seringkali IIkompleks, IIdan IIuntuk IImengklarifikasi IIrasionalitas IIrencana-tujuan, IIdiperlukan 
keterlibatan IItambahan IIdengan IImenggunakan IIberbagai IIjenis IIrasionalitas IIyang IIsesuai IIdan 
berkualitas. 

Model IIPerilaku IIPengambilan IIKeputusan IIdapat IIdibagi IImenjadi IIbeberapa IIkategori, 
termasuk: II(1) IIModel IIRasionalitas IIEkonomi, II(2) IITeknik IIRasional IIModern IIseperti IIABC, 
EVA, IIdan IIMVA, II(3) IIModel IISosial, II(4) IIModel IIRasionalitas IITerbatas IIyang IIdiajukan IIoleh 
Simon, IIdan II(5) IIHeuristik IIPenilaian IIdan IIModel IIBias. IISementara IIitu, IIGaya IIPengambilan 
Keputusan IIdapat IIdiklasifikasikan IIsebagai IIberikut: II(1) IIGaya IIDirektif, II(2) IIGaya IIAnalitik, 
(3) IIGaya IIKonseptual, IIdan II(4) IIGaya IIPerilaku. IIKlasifikasi IIgaya IIini IImembantu 
mengidentifikasi IIkekuatan IIdan IIkelemahan IIdalam IIproses IIpengambilan IIkeputusan, 
memberikan IIpemahaman IItentang IImengapa IImanajer IIyang IIberbeda IIdapat IImembuat 
keputusan IIyang IIberbeda IImeskipun IImengakses IIinformasi IIyang IIsama. 

Tidak IIhanya IIitu, IIterdapat IIpula IIbeberapa IIteknik IIpengambilan IIkeputusan IIyang 
dapat IIditerapkan, IItermasuk: II(1) IITeknik IIPartisipatif, IIdi IImana IIpemangku IIkepentingan 
terlibat IIdalam IIproses IIpengambilan IIkeputusan, II(2) IITeknik IIKeputusan IIKelompok, IIyang 
melibatkan IIkolaborasi IIantara IIanggota IItim, II(3) IITeknik IIDelphi, IIyang IImelibatkan IIahli yang 
IImemberikan IIpandangan IIdan IIestimasi IImereka IIsecara IIindependen, IIdan II(4) IITeknik 
Kelompok IINominal, IIyang IImenggabungkan IIelemen-elemen IIpartisipatif IIdan IIanalisis kelompok 
IIuntuk IImencapai IIkeputusan IIkolektif. 

Melalui IIpemahaman IIdan IIpenerapan IImodel, IIgaya, IIdan IIteknik IIini, IIpembuat 
keputusan IIdapat IIlebih IIefektif IIdalam IImengevaluasi IIsituasi, IImemahami IIkonteksnya, IIdan 
akhirnya IImembuat IIkeputusan IIyang IIoptimal. 

 
Manajemen 

Manajemen IIpada IIdasarnya IIbelum IImemiliki IIdefinisi IIyang IItetap IIdan IIdisepakati 
secara IIuniversal. IIMenurut IIRicky IIW. IIGriffin, IImanajemen IIdapat IIdiartikan IIsebagai IIsuatu 
proses IIyang IImencakup IIperencanaan, IIpengorganisasian, IIpengkoordinasian, IIdan pengontrolan 
sumber IIdaya IIdengan IItujuan IImencapai IIsasaran IIatau IItarget IIsecara IIefektif IIdan IIefisien. 
Efektifitas IImerujuk IIpada IIkemampuan IImencapai IItujuan IIsesuai IIdengan IIperencanaan, 
sementara IIefisiensi IImengacu IIpada IIpelaksanaan IItugas IIdengan IIbenar, IIterorganisir, IIdan 
sesuai. 

Manajemen IIdapat IIdiinterpretasikan IIsebagai IIseni IImengatur IIyang IImelibatkan 
serangkaian IIproses, IImetode, IIdan IItindakan IItertentu, IIseperti IIperencanaan, pengorganisasian, 
pengarahan, IIpengendalian, IIdan IIpengawasan. IIHal IIini IIdilakukan IIuntuk IImenetapkan IIdan 
mencapai IItujuan IItertentu, IIsesuai IIdengan IIpenjelasan IISulastri IIpada IItahun II2013. 
 
Pengambilan IIKeputusan 

Kata II"keputusan" IImemiliki IImakna IIsebagai IItindakan IImenentukan, IImengakhiri, 
menyelesaikan, IIatau IImengatasi IIsuatu IIpermasalahan. IIKeputusan IImencerminkan IIhasil akhir 
IIdari IIsuatu IIproses IIpemikiran IIterkait IIdengan IIapa IIyang IIdianggap IIsebagai "masalah," IIyang 
IImerupakan IIpenyimpangan IIdari IIyang IIdiinginkan, IIdirencanakan, IIatau diharapkan. IIHal IIini 
IImelibatkan IIpemilihan IIsalah IIsatu IIalternatif IIsebagai IIsolusi, seperti dijelaskan IIoleh 
IIAtmosudirdjo IIpada IItahun II1990. 

Pengambilan IIkeputusan IIadalah IIsuatu IIpendekatan IIyang IIdilakukan IIsecara sistematis 
IIterhadap IIesensi IIsuatu IImasalah. IIIni IImelibatkan IIpengumpulan IIfakta-fakta danIIdata, 
IIpenilaian IIyang IImatang IIterhadap IIalternatif IIyang IIada, IIdan IIpelaksanaan tindakan IIyang 
IIdianggap IIpaling IItepat IImenurut IIpertimbangan. IIProses IIpengambilan keputusan IIini 
IImencakup IIanalisis IIberbagai IIfakta, IIinformasi, IIdata, IIteori, IIatau pendapat, dengan IItujuan 
IIakhir IImencapai IIkesimpulan IIyang IIdianggap IIterbaik IIdan IIpaling IItepat. Siagian IIdan 
IISondang IIpada IItahun II1986 IImengemukakan IIbahwa IIpengambilan  keputusan memerlukan 
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IIserangkaian IIproses IIterstruktur IIagar IIdapat IImenghasilkan IIperubahan IIyang positif IIbagi 
IIorganisasi. 
 
Organisasi 

Organisasi IIberasal IIdari IIkata IIYunani II"organon" IIatau II"alat". IIOrganisasi IIdapat 
diartikan IIsebagai IIsuatu IIentitas IIsosial IIyang IIterbentuk IIoleh IIsekelompok IImanusia yang 
saling IIberinteraksi IIsesuai IIdengan IIsuatu IIpola IItertentu. IIDalam IIstruktur IIini, IIsetiap anggota 
IIorganisasi IImemiliki IIfungsi IIdan IItugasnya IImasing-masing, IImembentuk IIsuatu kesatuan 
IIdengan IItujuan IIkhusus IIdan IIbatas IIyang IIjelas, IIsehingga IIdapat IIdibedakan satu sama IIlain 
II(Renawan, II2011). IIJames IID. IIMooney IImendefinisikan IIorganisasi IIsebagai persekutuan 
IImanusia IIyang IIbertujuan IImencapai IItujuan IIbersama. IISementara IIKoontz dan O’Donnel 
IImengartikan IIorganisasi IIsebagai IIsuatu IIstruktur IIyang IImembina IIhubungan wewenang IIdan 
IIbertujuan IImencapai IIkoordinasi IIyang IIterstruktur, IIbaik IIsecara IIvertikal maupun IIhorizontal 
IIdi IIantara IIposisi-posisi IIyang IIdiberikan IItugas-tugas IIkhusus IIuntuk mencapai IItujuan 
IIbersama II(Hasibuan, II2014). 

Henry IIFayol, IIseperti IIyang IIdikutip IIdalam IIDaniel II& IIArthur II(2009), menyajikan 
beberapa IIprinsip IIorganisasi, IItermasuk IIpembagian IIkerja IIuntuk IImemperkaya pengalaman 
anggota, IIpengaturan IIwewenang IIdan IItanggung IIjawab, IIdisiplin, IIkesatuan IIperintah, kesatuan 
IIarahan, IIperhatian IIpada IIkepentingan IIumum, IIpenggajian, IIpusat IIpengendalian perintah, 
IIketertiban, IIkeadilan, IIstabilitas IIjabatan, IIinisiatif, IIdan IIsemangat IIkesatuan (Daniel II& 
IIArthur, II2009). 

 
 

METODE 
Penulisan IIartikel IIini IImemanfaatkan IIpendekatan IIstudi IIliteratur IIatau IItinjauan 

pustaka IIyang IImerangkum IIberbagai IIsumber IIreferensi, IIbaik IIyang IIbersifat IInasional maupun 
IIinternasional. IIKajian IIliteratur, IIatau IIliterature IIreview, IImerupakan IIjenis penelitian yang 
IIsecara IIkritis IImengevaluasi IIpengetahuan, IIgagasan, IIatau IItemuan IIyang IIterdapat dalam 
IIliteratur IIterkait IIdengan IIisu IIatau IItujuan IIpenelitian IItertentu. IIMetode IIpenelitian ini 
bertujuan IIuntuk IImengungkapkan IIberagam IIteori IIyang IIrelevan IIserta IIpermasalahan IIyang 
sedang IIdihadapi IIatau IIsedang IIditeliti, IIyang IImenjadi IIacuan IIdalam IIpembahasan IIhasil 
penelitian. 

Proses IIpenelitian IIdilakukan IImelalui IIpencarian IIawal IIliteratur IImenggunakan database 
IIPortal IIGaruda IIdan IIGoogle IIScholar IIdengan IIkata IIkunci II"pengambilan keputusan," 
"organisasi," IIdan II"manajemen IIpengambilan IIkeputusan." IISebanyak II29 IIrujukan IIartikel 
berhasil IIditemukan IIdan IIdianalisis, IImelibatkan IIperiode IIwaktu IIdari IItahun II1986 IIhingga 
2021, IIdengan IIakhirnya IIterpilih II11 IIrujukan IIyang IIrelevan. IIRujukan IIyang IIterpilih 
kemudian IIdianalisis IIdengan IIcara IImengidentifikasi, IImenilai, IIdan IImenginterpretasikan temuan 
IIpenelitian IIsecara IImenyeluruh IIuntuk IImenjawab IIpertanyaan IIpenelitian II(review question) 
IIdengan IIpendekatan IImerangkum IIhasil IIpenelitian II(summarizing). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari IIhasil IItelaah IIliteratur IIyang IItelah IIdilakukan, IItergambar IIbahwa pengambilan 
keputusan memerlukan serangkaian proses yang terstruktur untuk membawa perubahan positif dalam 
IIkonteks IIorganisasi. IIKristianto II(2017) IIdalam IIpenelitiannya IImenyimpulkan bahwa organisasi 
IIdapat IIberhasil IImelakukan IIpengambilan IIkeputusan IImelalui IIpendekatan persetujuan 
IIbersama IIyang IIdisetujui IIoleh IIanggota IIorganisasi, IIsambil IIterlibat IIdalam diskusi IIdengan 
IIsubjek-subjek IIyang IIdianggap IImemiliki IIpengalaman, IIsehingga IIproses pengambilan 
IIkeputusan IIdapat IIterbantu II(Kristianto, II2017). 

Penelitian IIyang IIdilaksanakan IIoleh IINegulescua II& IIDoval II(2014) IImenunjukkan bahwa 
IImayoritas IImanajer IIcenderung IImenggunakan IIalternatif IIkeputusan IIdengan 
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mempertimbangkan IIhasil, IIbahkan IIdalam IIsituasi IIdi IImana IIinformasi IIyang IIcukup mungkin 
tidak IItersedia. IIDalam IIkondisi IIsemacam IIini, IImereka IItetap IImemilih alternatif terbaik dengan 
IImempertimbangkan IIpenilaian IIrisiko IIdan IImencapai IIhasil IIyang IIefektif (Negulescua & IIDoval, 
II2014). 

Hasil IIdari IIriset IIyang IIdilaksanakan IIoleh IIAnwar II(2014) IImenunjukkan IIbahwa ketika 
IIpengambilan IIkeputusan IItidak IImengikuti IIproses IItahapan IIyang IItepat, IIdapat menimbulkan 
IIsejumlah IIpermasalahan IIdalam IIorganisasi IItersebut. IIDampak-dampak IIyang mungkin IImuncul 
IImelibatkan IIketidakakuratan IIkeputusan IIyang IIdiambil, IIkesulitan IIdalam pelaksanaan 
IIkeputusan IIkarena IItidak IIsejalan IIdengan IIkapabilitas IIorganisasi IIdi IIberbagai aspek, 
IIkurangnya IIkesiapan IIsumber IIdaya IImanusia IIkarena IIkurangnya IIsinkronisasi IIantara 
kepentingan IIorganisasi IIdan IIkebutuhan IIanggota IIorganisasi, IIserta IImunculnya IIpenolakan 
terhadap IIkeputusan IIyang IItelah IIdiambil II(Anwar, II2014). 

 
Manajemen IIPengambilan IIKeputusan IIDalam IIOrganisasi 

Pengambilan IIkeputusan IImerupakan IIkegiatan IIyang IIrelevan IIdi IIberbagai IIbidang 
manajemen. IIDalam IIkonteks IIorganisasi, IIproses IIpengambilan IIkeputusan IImelibatkan 
pembuatan IIpilihan IIterbaik IIdari IIberbagai IIalternatif IIuntuk IImencapai IItujuan IIdan IIsasaran 
organisasi. IIKualitas IIkeputusan IIsangat IIbergantung IIpada IIpengetahuan, IIpengalaman, persepsi, 
dan IIkondisi IIpengambil IIkeputusan, IIyang IIsemuanya IIdidukung IIoleh IIinformasi IIyang lengkap 
IIdan IIkomunikasi IIyang IIefektif II(Mudassi, II2017). IIPengambilan IIkeputusan IItidak dapat 
IIdilakukan IIsecara IIsembarangan; IIpendekatan IIdalam IIproses IIini IIharus IIdidasarkan pada 
IIsistematika IItertentu IIuntuk IImemastikan IIkeputusan IIyang IIdiambil IIsesuai IIdengan 
kepentingan IIorganisasi. IIOleh IIkarena IIitu, IIpengambilan IIkeputusan IIperlu IIdilakukan IIdengan 
hati-hati IIdan IImelibatkan IItahapan IIdan IIprosedur IIyang IIterdefinisi. IIAspek-aspek sistematika 
pengambilan IIkeputusan IImeliputi IIkemampuan IIorganisasi IIdalam IImenyediakan IIsumber daya 
yang IIdiperlukan, IIketersediaan IIdan IIkualifikasi IItenaga IIkerja, IIfilsafat IIorganisasi, IIserta situasi 
IIlingkungan IIyang IIdapat IImemengaruhi IImanajemen IIdi IIdalam IIorganisasi (Sudaryanto, 2000). 

Tindakan IIpengambilan IIkeputusan IIoleh IIpelaku IIdi IIdalam IIsuatu IIorganisasi 
merupakan IIaspek IIyang IIterkait IIerat IIdengan IIperilaku IIorganisasional. IIPoin IIini IIdiulas 
secara IIkomprehensif IIdalam IIbuku II"Organization" IIkarya IIMarch IIdan IISimon IIpada IItahun 
1958, IIdi IImana IIpembahasan IImengenai IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan IIdiperluas melewati 
IIbatas-batas IIteori IIdan IIpenelitian IIterkait IIperilaku IIorganisasional. IIDiskusi melibatkan 
IIkontribusi IIpsikolog IIkognitif IIdan IIpara IIahli IIteori IIkeputusan IIdalam IIbidang ekonomi IIdan 
IIinformasi. 

Para IIahli IIdalam IIteori IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan IIsepakat IIbahwa IIsetiap 
individu IImemiliki IItingkat IIkognitif IIyang IIterbatas. IIKompleksitas IIorganisasi IIdan IIdunia 
menyebabkan IIsetiap IIorang IIberoperasi IIdalam IIkondisi IIketidakpastian IIyang IImelibatkan 
informasi IIyang IItidak IIlengkap IIdan IIseringkali IIdianggap IIambigu IIatau IItidak IIterlihat 
sepenuhnya. IIDampak IIdari IIketidakpastian IIini IIkadang-kadang IImendorong IIindividu IIyang 
bertanggung IIjawab IIatas IIpengambilan IIkeputusan IIorganisasi IIuntuk IImembuat IIkeputusan 
yang IItidak IIetis, IIsehingga IIkehilangan IIkepercayaan. IIOleh IIkarena IIitu, IIketidakpastian IIdan 
ambiguitas IItelah IImenjadi IIbagian IIintegral IIdalam IImetode IIpengambilan IIkeputusan IIselama 
bertahun-tahun. 

Ketidakpastian IIdan IIambiguitas IIini IImenjadi IItitik IIawal IIyang IImendasari IIperluasan 
IIpenelitian, IIdengan IIfokus IIpada IIberbagai IIanalisis IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan. 
IIPenelitian IIini IIbertujuan IIuntuk IImemahami IIcara IIindividu IImengatasi IIketidakpastian 
IItersebut IIdan IIbagaimana IIhal IIitu IImemengaruhi IIintegritas IIkeputusan IIyang IIdiambil. 
IIDengan IIdemikian, IIeksplorasi IIterus IIberlanjut IIuntuk IImemperdalam IIpemahaman IIkita 
IItentang IIdinamika IIkompleks IIdalam IIpengambilan IIkeputusan IIorganisasional. 
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Dengan IImemperkenalkan IIMode1 IIalternatif, IIHerbert IISimon IImengemukakan IIbeberapa 
IIdeskripsi IItentang IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan IImanajemen, IIyang IIdapat IIdiuraikan 
IIsebagai IIberikut: 

Manajer IIberusaha IIuntuk IImeminimalkan IItingkat IIkepuasan IIatau IImencari IIhal-hal 
IIyang IIdianggap II"cukup IIbaik" IIuntuk IImemenuhi IIkriteria IItertentu IIdalam IIpemilihan 
IIalternatif IIkeputusan. IISebagai IIcontoh, IIkriteria IIkepuasan IIminimal IIdapat IImencakup 
IIkeuntungan IIyang IIdianggap IImemadai IIatau IIkondisi IIpasar IIdan IIharga IIyang IIsesuai. 

Adanya IIkesadaran IIakan IIdunia IIyang IIdapat IIdirasakan IImembangun IImodel IIdunia 
IInyata IIyang IIsecara IIsignifikan IIdisederhanakan. IIManajer IImerasa IIpuas IIdengan 
IIpenyederhanaan IItersebut IIkarena IImereka IIpercaya IIbahwa IIdunia IInyata IIsebenarnya 
IIbersifat IIkosong. IIOleh IIkarena IIitu, IImereka IImampu IImembuat IIpilihan IItanpa IIharus 
IImempertimbangkan IIsemua IIkemungkinan IIalternatif IItindakan IIdan IItanpa IImemastikan 
IIbahwa IIsemua IIalternatif IItelah IIdicakup. IIHal IIini IIdisebabkan IIoleh IIpreferensi IImereka 
IIterhadap IIpencapaian IIkepuasan IIminimal IIdibandingkan IIdengan IIpencapaian IIkepuasan 
IImaksimal. 

Dengan IImemperlakukan IIdunia IIsebagai IIsuatu IIkesunyian, IImereka IIdapat IImembuat 
IIkeputusan IImenggunakan IImetode IIpengalaman, IItrik IIperdagangan, IIatau IIkekuatan 
IIkebiasaan. IIPendekatan IIini IItidak IImenuntut IIkemampuan IIpemikiran IIyang IIrumit IIdari 
IImereka, IIkarena IImereka IIdapat IImengandalkan IIpengalaman, IItrik IItertentu, IIatau IIkebiasaan 
IItanpa IIharus IImempertimbangkan IIsemua IIkemungkinan IIsecara IIrinci. 
 
Tahapan IIPengambilan IIKeputusan 

Proses IIpengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsuatu IIusaha IIyang IIdilakukan IIuntuk 
IImencapai IItujuan IIyang IItelah IIditetapkan. IIMenurut IIGibson IIdkk., II(1992), IIterdapat IItujuh 
IItahap IIyang IImembentuk IIproses IIini. IITahap IIpertama IIadalah IImenetapkan IItujuan IIdan 
IIsasaran IIkhusus IIserta IImengukur IIhasilnya, IIyang IImembutuhkan IIorganisasi IIuntuk IIsecara 
IIcermat IImerumuskan IItujuan IIdan IIsasaran IIdalam IIsetiap IIaspek IIoperasionalnya. IIKualitas 
IIpenetapan IItujuan IIini IIsecara IIlangsung IImempengaruhi IIhasil IIyang IIdicapai IIdan IIukuran 
IIefektivitas IIorganisasi. 

Langkah IIkedua IIdalam IIpengambilan IIkeputusan IIadalah IImengidentifikasi IIpersoalan. 
IISetelah IItujuan IIdan IIsasaran IItelah IIditetapkan, IIorganisasi IIharus IImengidentifikasi IImasalah 
IIatau IIpersoalan IIyang IImungkin IImuncul. IIPersoalan IIini IIdapat IIberkisar IIpada IIperbedaan 
IIantara IIhasil IIyang IIdicapai IIdan IItujuan IIyang IIdirencanakan. IIKemudian, IItahap IIketiga 
IImelibatkan IIpengembangan IIalternatif IIatau IIpemecahan IImasalah. IIOrganisasi IIperlu 
IImenyusun IIbeberapa IIalternatif IIyang IIdapat IImenyelesaikan IIpersoalan IIyang IIdiidentifikasi, 
IIdengan IImempertimbangkan IIinformasi IIdari IIlingkungan IIeksternal IIdan IIinternal. 

Tahap IIkeempat IIadalah IIevaluasi IIalternatif IIyang IImungkin, IIdi IImana IIsetiap IIsolusi 
IIdiukur IIdan IIdibandingkan IIdengan IItujuan IIyang IItelah IIditetapkan IIpada IItahap IIpertama. 
IIEvaluasi IIini IImelibatkan IIpertimbangan IIterhadap IIkonsekuensi IIyang IImungkin IIterjadi, IIserta 
IImemerlukan IIanalisis IIterhadap IItingkat IIkepastian, IIrisiko, IIdan IIketidakpastian IIdari IIsetiap 
IIalternatif. IISelanjutnya, IIpada IItahap IIkelima, IIorganisasi IIharus IImemilih IIsatu IIalternatif IIdari 
IIyang IItelah IIdievaluasi. IIPemilihan IIini IIharus IImemperhatikan IIkriteria IIefektivitas IIdan 
IIpotensi IIkeuntungan IIyang IIdapat IIdihasilkan. 

Setelah IIalternatif IIdipilih, IItahap IIkeenam IImelibatkan IIimplementasi IIatau IIpelaksanaan 
IIkeputusan. IIOrganisasi IIharus IImelaksanakan IIalternatif IIyang IItelah IIdipilih IIdengan IIefektif 
IIdan IIefisien IIagar IItujuan IIdapat IItercapai. IIKeberhasilan IIkeputusan IIsangat IItergantung IIpada 
IIpelaksanaannya, IIdan IIketerlibatan IIserta IIpelatihan IIsemua IIanggota IIorganisasi IImenjadi 
IIfaktor IIkunci IIdalam IImenjalankan IIkeputusan IItersebut. 

Tahap IIterakhir IIdari IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIadalah IIpengendalian IIdan 
IIevaluasi. IIPada IItahap IIini, IIorganisasi IIperlu IImelakukan IIpengukuran IIberkala IIuntuk 
IImenilai IIefektivitas IIkeputusan IIyang IItelah IIdiambil. IIPerbandingan IIantara IIhasil IInyata 



Journal Of International Multidisciplinary Research     Vol:1, No:1 November 2023 

 

https://journal.banjaresepacific.com/index.php/jimr 71 

 

IIdengan IIhasil IIyang IIdirencanakan IIperlu IIdilakukan, IIdan IIjika IIterdapat IIpenyimpangan, 
IIperbaikan IImutu IIpada IIkeputusan IIdiperlukan. IIPengendalian IIdan IIevaluasi IImerupakan 
IIlangkah IIpenting IIuntuk IImemastikan IIkonsistensi IIantara IIhasil IIyang IIdicapai IIdengan 
IItujuan IIyang IIdirencanakan IIpada IIsaat IIpengambilan IIkeputusan. 

Suatu IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIdapat IImengalami IIkegagalan IIapabila 
IIalternatif-alternatif IIyang IIsignifikan IItidak IIdiperhitungkan IIdengan IIseksama, IIterdapat 
IIkesalahan IIdalam IImemproyeksikan IIkonsekuensi IIyang IImungkin IItimbul, IIterjadi 
IIketidakakuratan IIdalam IImengukur IIhasil IIyang IIdicapai IIdibandingkan IIdengan IIhasil IInyata, 
IIdan IIkesalahan IIdalam IIpenetapan IItujuan IIdan IIsasaran IIyang IIhendak IIdicapai. IISelain IIitu, 
IIpenting IIbagi IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIuntuk IImemahami IIberbagai IIteknik IIdan 
IImodel IIyang IIdigunakan IIdalam IIkonteks IIpengambilan IIkeputusan. IIHal IIini IImemungkinkan 
IIpenerapan IImetode IIyang IItepat IIsehingga IIhasil IIyang IIdiharapkan IIdapat IItercapai IIsesuai 
IIdengan IItujuan IIyang IItelah IIditetapkan II(Raihan, II2016). 
 
Teknik IIdan IIModel IIPengambilan IIKeputusan 

Dalam IIkonteks IIpengambilan IIkeputusan IIorganisasi, IIterdapat IIdua IIpendekatan IIyang 
IIdapat IIditerapkan, IIyakni IIpendekatan IIpragmatis IIdan IIpendekatan IIprosedural. IIPendekatan 
IIpragmatis IImengacu IIpada IIupaya IImeningkatkan IIkualitas IIkeputusan IIyang IIdiambil IIdengan 
IImenggabungkan IIunsur IIrasionalitas IIdan IIkreativitas. IIPendekatan IIini IImempertimbangkan 
IIberbagai IIalternatif IIyang IImasuk IIakal IIdan IIrelevan, IIserta IImemanfaatkan IIinformasi IIyang 
IInyata, IIlengkap, IIdan IIdapat IIdipercaya IIsebagai IIlandasan IIuntuk IImelakukan IIanalisis IIyang 
IImendalam. IITujuannya IIadalah IImencapai IIhasil IIyang IIdiinginkan IIdengan IIcara IIyang IIefektif 
IIdan IIefisien. 

Di IIsisi IIlain, IIpendekatan IIprosedural IIlebih IImenitikberatkan IIpada IIpenilaian 
IIkeputusan IIberdasarkan IIproses IIyang IIdigunakan IIdalam IIpengambilan IIkeputusan. IIIni 
IImencakup IIevaluasi IIlangkah-langkah IIyang IIdiambil, IIperan IIserta IIpihak-pihak IIterkait, IIserta 
IIkejelasan IIprosedur IIyang IIditempuh. IIDengan IIfokus IIpada IIproses, IIpendekatan IIini 
IIbertujuan IIuntuk IImemastikan IIbahwa IIpengambilan IIkeputusan IIdilakukan IIsecara 
IIterstruktur IIdan IIsesuai IIdengan IInorma IIserta IIstandar IIyang IIberlaku II(Mueller, II2014). 
IIDengan IIdemikian, IIkedua IIpendekatan IIini IImemberikan IIkerangka IIkerja IIyang IIberbeda 
IIdalam IImelibatkan IIunsur IIrasionalitas, IIkreativitas, IIdan IIprosedur IIuntuk IImencapai 
IIkeputusan IIorganisasi IIyang IIoptimal. 

Penting IIbagi IIpara IIpengambil IIkeputusan IIdalam IIkonteks IIorganisasi IIuntuk IImemiliki 
IIpemahaman IIyang IImendalam IIterhadap IIberbagai IImodel IIpengambilan IIkeputusan IIyang 
IIdapat IIditerapkan. IIBeberapa IImodel IIyang IIrelevan IImencakup IImodel IIoptimasi IIatau 
IIrasional, IImodel IIsatisficing, IIdan IImodel IImixed-scanning. IIModel IIoptimasi IIatau IIrasional 
IImenjadi IIpendekatan IIyang IIdigunakan IIuntuk IImempertimbangkan IItujuan-tujuan IIdengan 
IImemperhitungkan IIketerbatasan IIyang IIada, IIserta IImemperhitungkan IIsikap IIpengambil 
IIkeputusan, IInorma, IIatau IIkebijakan IIorganisasi IIyang IImemiliki IIperan IIsignifikan IIdalam 
IImenentukan IIkriteria IIdengan IIhasil IIterbaik IIyang IIdapat IIdicapai. 

Dalam IIpenerapan IImodel IIoptimasi IIatau IIrasional, IIpenyusunan IIalternatif IIdilakukan 
IIdengan IImemperkirakan IIkemungkinan IItimbulnya IIakibat IIyang IImungkin IIterjadi IIdi IImasa 
IImendatang II(Ivancevich IIdkk., II2011). IIKeputusan IIoptimal IIdapat IIdicapai IIkarena IImodel IIini 
IImempertimbangkan IIseluruh IIfakta IIdan IIinformasi IIyang IIrelevan IIterkait IIdengan IIkeputusan 
IIyang IIdiambil II(Sobirin, II2007). IIDengan IIdemikian, IIpemilihan IIalternatif IIdan IIlangkah-
langkah IIyang IIdiambil IIdidasarkan IIpada IIpertimbangan IImenyeluruh IIterhadap IIaspek-aspek 
IIyang IIberpengaruh, IIsehingga IImenghasilkan IIkeputusan IIyang IIpaling IIoptimal IIdan 
IIterinformasi. 

Model IIsatisficing IIadalah IIpendekatan IIpengambilan IIkeputusan IIyang IImemprioritaskan 
IIpemilihan IIalternatif IIsolusi IIpertama IIyang IImemenuhi IIkriteria IIkeputusan IItanpa IIupaya 
IImenyusun IIsemua IIopsi IIyang IImungkin IIuntuk IImencapai IIkeputusan IIoptimal. IIDalam 
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IIkonteks IIini, IIfokusnya IIadalah IIpada IIsolusi IIyang IIdapat IIsegera IIdigunakan IIuntuk 
IImenanggapi IIkebutuhan IImendesak. IIDalam IImodel IIini, IIevaluasi IIalternatif IItidak IImelibatkan 
IIperbandingan IIkomprehensif IIdengan IIopsi IIlainnya, IIseperti IIyang IIdijelaskan IIoleh IISobirin 
II(2007). 

Di IIsisi IIlain, IImodel IImixed-scanning IImelibatkan IIupaya IImencari, IImengumpulkan, 
IImemproses, IImenilai, IIdan IImempertimbangkan IIinformasi IIyang IIrelevan IIuntuk IImemilih 
IIsuatu IIopsi. IIPendekatan IIini IIdilakukan IIdengan IItujuan IImembuat IIkeputusan IIfundamental 
IIsetelah IImelakukan IIpengkajian IImenyeluruh IIterhadap IIberbagai IIalternatif IIyang IImungkin. 
IIModel IIini IIterkait IIerat IIdengan IItujuan IIdan IIsasaran IIorganisasi, IIdan IIsering IIdigunakan 
IIdalam IIpengambilan IIkeputusan IIyang IImelibatkan IIdampak IIjangka IIpanjang IIdan IIkeputusan 
IIdengan IIcakupan IIterbatas II(Sola, II2018). IIDengan IIdemikian, IImixed-scanning IImemungkinkan 
IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIlebih IIkomprehensif IIdan IIterencana. 
 
Bias Pengambilan Keputusan 

Keputusan IIadalah IIsuatu IIaspek IIyang IItak IIdapat IIdihindari IIdalam IIkehidupan, 
IInamun IItidak IIselamanya IIpengambilan IIkeputusan IImenghasilkan IIhasil IIyang IIoptimal. 
IIKompleksitas IIpermasalahan IIdan IIketerbatasan IIkemampuan IIrasional IIdapat IImenyebabkan 
IIbeberapa IIkeputusan IImemiliki IIpotensi IIuntuk IIterpengaruh IIoleh IIbias, IIkesalahan, IIatau 
IIketidakakuratan II(Nadwa, II2014). IIRobbins IIdan IIJudge II(2013) IImengidentifikasi IIbeberapa 
IIjenis IIbias IIdalam IIpengambilan IIkeputusan, IIseperti IIbias IIkepercayaan IIdiri IIberlebihan 
IIdalam IImenilai IIkeputusan IIpribadi, IIbias IIjangkar IIyang IImenyebabkan IIketerpautan IIterlalu 
IIkuat IIpada IIinformasi IIawal, IIdan IIkurang IIperhatian IIterhadap IIinformasi IIselanjutnya. IISelain 
IIitu, IIterdapat IIbias IIkonfirmasi IIyang IImengarah IIpada IIselektivitas IIterhadap IIinformasi IIyang 
IImendukung IIsuatu IIpandangan IIdan IIpembatasan IIterhadap IIinformasi IIyang IIbertentangan. 
IIBias IIketersediaan IIjuga IIdapat IImemengaruhi IIpengambilan IIkeputusan IIdengan IIcenderung 
IImemilih IIopsi IIberdasarkan IIinformasi IIyang IImudah IIdiperoleh. IIFenomena IIbias IIpeninjauan 
IImasa IImenggambarkan IIkecenderungan IIuntuk IIbersikap IIyakin IItelah IImeramalkan IIhasil 
IIdari IIsuatu IIalternatif IIsetelah IImengetahui IIhasilnya. IIEklasi IIkomitmen IImencirikan 
IIketeguhan IIseseorang IIpada IIkeputusan IIyang IItelah IIdibuat, IIbahkan IIketika IIkesalahannya 
IIsudah IIterbukti. IIKesalahan IIacak IImuncul IIdalam IIkeyakinan IIbahwa IIseseorang IIdapat 
IImemprediksi IIhasil IIperistiwa IIyang IIbersifat IItidak IIdisengaja, IIsementara IIaversi IIrisiko 
IImenunjukkan IIkecenderungan IIuntuk IImemilih IIopsi IIyang IImenjamin IIhasil IIpasti 
IIdibandingkan IIdengan IIyang IIberisiko II(Robbins II& IIJudge, II2013). 

Bagaimana IIindividu IIdi IIdalam IIsuatu IIorganisasi IImengambil IIberbagai IIkeputusan IIdan 
IIkualitas IIdari IIpilihan-pilihan IIakhir IIyang IImereka IIpilih IIsangat IIdipengaruhi IIoleh IIcara 
IImereka IImempersepsikan IIsituasi. IIPengambilan IIkeputusan IImerupakan IIrespons IIterhadap 
IIsuatu IIpermasalahan IIdi IImana IIketidaksesuaian IIantara IIkeadaan IIsaat IIini IIdan IIkeadaan 
IIyang IIdiinginkan IImemerlukan IIpertimbangan IIterhadap IIbeberapa IItindakan IIalternatif. 
IIDalam IIkonteks IIorganisasi, IIproses IIpengambilan IIkeputusan IImencakup IItiga IIpendekatan 
IIutama, IIyaitu IIkeputusan IIrasional, IIrasionalitas IIyang IIdibatasi, IIdan IIintuisi. 

Keputusan IIrasional IIdidasarkan IIpada IIsejumlah IIasumsi, IItermasuk IIbahwa IIpengambil 
IIkeputusan IImemiliki IIakses IIpada IIinformasi IIyang IIlengkap, IImampu IImengidentifikasi IIsemua 
IIpilihan IIyang IIrelevan IItanpa IIbias, IIdan IImampu IImemilih IIopsi IIyang IImemberikan IIutilitas 
IItertinggi. IISementara IIitu, IIrasionalitas IIyang IIdibatasi IImelibatkan IIpenggunaan IImodel 
IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIsederhana IIdan IImudah IIdimengerti IIsebagai IIrespons 
IIterhadap IIketerbatasan IIinformasi IIatau IIketerbatasan IIwaktu. IISelain IIitu, IIintuisi 
IImencerminkan IIsuatu IIproses IIbawah IIsadar IIyang IImuncul IIdari IIpengalaman IIyang IItelah 
IIdipilih IIsebelumnya, IImemungkinkan IIindividu IIuntuk IImembuat IIkeputusan IItanpa IIproses 
IIanalisis IIyang IIpanjang II(Mayer II& IIAllen, II1991). 
 
Faktor IIyang IIMempengaruhi IIPengambilan IIKeputusan 
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Proses IIpengambilan IIkeputusan IIkompleks IIkarena IIdipengaruhi IIoleh IIsejumlah IIfaktor 
IIyang IIdapat IIbersumber IIdari IIlingkungan IIinternal IImaupun IIeksternal IIorganisasi. IIFaktor 
IIeksternal IImemiliki IIdampak IIsignifikan, IItermasuk IIkedudukan, IImasalah, IIsituasi, IIdan 
IIpengaruh IIdari IIorganisasi IIlain. IIKedudukan IIatau IIjabatan IIseseorang IIdapat IImenjadi 
IIparameter IIevaluasi, IIdiukur IIberdasarkan IIpangkatnya, IIyang IIkemudian IImenjadi IIindikator 
IIkecocokan IIatau IIketidakcocokan IIdalam IImengambil IIsuatu IIkeputusan. IIPemimpin IIatau 
IIatasan IIyang IImengambil IIkeputusan, IImisalnya, IIumumnya IImemiliki IItingkat IIpengalaman 
IIyang IIlebih IItinggi IIdibandingkan IIdengan IIjabatan IIyang IIlebih IIrendah, IIsehingga 
IIpengalaman IIini IIdapat IImenjadi IIfaktor IIpenentu IIdalam IIproses IIpengambilan IIkeputusan. 

Masalah IImenjadi IIhal IIpenting IIdalam IIkonteks IIini, IIsebagai IIhambatan IIpotensial 
IIdalam IIpencapaian IItujuan IIyang IItelah IIditetapkan. IISifat IIdan IIkompleksitas IImasalah IIdapat 
IImemberikan IItekanan IItambahan IIpada IIpengambilan IIkeputusan. IISituasi, IIyang IImencakup 
IIberbagai IIkondisi IIyang IIsaling IIterkait, IIjuga IImenjadi IIfaktor IIyang IImemengaruhi IIkeputusan 
IIyang IIdiambil. IILingkungan IIorganisasi IIyang IIdinamis IIdapat IImenciptakan IIsituasi IIyang 
IImemerlukan IIrespons IIcepat IIdan IItepat. 

Pengaruh IIdari IIorganisasi IIlain IIjuga IImerupakan IIpertimbangan IIkritis IIbagi IIpemimpin 
IIorganisasi IIdalam IImerespons IImasalah. IIKesadaran IIterhadap IIpengaruh IIeksternal IIdapat 
IImembantu IIorganisasi IIuntuk IImengambil IIkeputusan IIyang IIsejalan IIdengan IIlingkungannya 
IIdan IImencegah IIpotensi IIdampak IInegatif IIterhadap IIreputasi IIatau IIkinerja IIorganisasi IIsecara 
IIkeseluruhan II(Tewal IIdkk., II2017). IIDengan IImempertimbangkan IIsemua IIfaktor IIini, IIproses 
IIpengambilan IIkeputusan IIdapat IImenjadi IIlebih IIholistik IIdan IIdapat IImendukung IIpencapaian 
IItujuan IIorganisasi IIsecara IIefektif. II 

Faktor IIinternal IIyang IImemainkan IIperan IIsignifikan IIdalam IIproses IIpengambilan 
IIkeputusan IImencakup IIkepribadian IIatau IItingkah IIlaku IIserta IIpengalaman IIindividu. 
IIKepribadian IIatau IIkarakter IIindividu IIdapat IImemberikan IIdampak IIyang IIsubstansial 
IIterhadap IIcara IIkeputusan IIdiambil, IIseiring IIdengan IIberagamnya IIsifat IIatau IItingkah IIlaku 
IImanusia IIyang IIdapat IImenghasilkan IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIcepat IIdan IItegas, IIatau 
IIsebaliknya, IIyang IIcermat IIdan IIhati-hati. IIHal IIini IIdidasarkan IIpada IIkarakteristik IIseperti 
IIkebijaksanaan IIdan IIketegasan IIseseorang IIdalam IImerespon IIsituasi IIyang IImemerlukan 
IIpengambilan IIkeputusan. 

Pengalaman IIjuga IImerupakan IIfaktor IIinternal IIyang IImemiliki IIpengaruh IIbesar 
IIterhadap IIpengambilan IIkeputusan. IISemakin IIbanyak IIpengalaman IIyang IIdimiliki IIoleh 
IIseseorang IIdalam IImenghadapi IIberbagai IIkeputusan, IIsemakin IIbesar IIkeberanian IImereka 
IIuntuk IImengambil IIkeputusan IIdengan IImenggunakan IIkeahlian IIdan IIkebijaksanaan IIyang 
IItelah IIterbentuk IIdari IIpengalaman-pengalaman IItersebut. IIOleh IIkarena IIitu, IIpengalaman 
IImembentuk IIlandasan IIyang IIkuat IIbagi IIindividu IIuntuk IImembuat IIkeputusan IIyang IIlebih 
IIterinformasi IIdan IIterkualifikasi II(Tewal IIdkk., II2017). IIDengan IImempertimbangkan IIkedua 
IIfaktor IIinternal IIini, IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIdapat IImenjadi IIlebih IIkompleks IIdan 
IImenghasilkan IIkeputusan IIyang IIlebih IImatang IIdan IIterukur. 

Dalam IIperjalanan IIwaktu, IIkehidupan IIorganisasi IImengalami IIdinamika IIyang IIsangat 
IIkompleks. IIPerubahan IItidak IIhanya IIdipengaruhi IIoleh IIfaktor-faktor IIdari IIlingkungan 
IIeksternal, IImelainkan IIjuga IImuncul IIdari IIinternal IIorganisasi IIitu IIsendiri. IIBeberapa 
IItekanan IIyang IIdihadapi IIoleh IIorganisasi, IIseperti IIhambatan IIdalam IIproses IIpengambilan 
IIkeputusan IIdan IIkurangnya IIkomunikasi, IImengharuskan IIorganisasi IIuntuk IImelakukan 
IIperubahan. 

Adanya IIkendala IIdalam IIpengambilan IIkeputusan IIdan IIkekurangan IIdalam IIalur 
IIkomunikasi IImenjadi IIfaktor IIutama IIyang IImemicu IIperlunya IIperubahan IIdi IIdalam 
IIorganisasi. IIOrganisasi IIdihadapkan IIpada IItuntutan IIuntuk IImengambil IIkeputusan IIdengan 
IIcepat, IIsambil IImempertimbangkan IIdampak-dampak IIyang IImungkin IImuncul IIsebagai 
IIkonsekuensi IIdari IIsetiap IIkeputusan IIyang IIdiambil II(Vaijayanthi, II2015). IIDalam IIkonteks 
IIini, IIfleksibilitas IIdan IIketanggapan IIorganisasi IIterhadap IIperubahan IImenjadi IIkunci IIpenting 
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IIuntuk IImenjaga IIkeseimbangan IIdan IIkelangsungan IIhidupnya IIdi IItengah IIdinamika IIyang 
IIterus IIberkembang. 
 
Hakekat IIPengambilan IIKeputusan II 

Pengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsuatu IItindakan IIyang IImelibatkan IIproses 
IIpemilihan IIalternatif, IIdan IIhal IIini IIterkait IIerat IIdengan IIfungsi IImanajemen IIdalam IIsuatu 
IIorganisasi. IISebagai IIcontoh, IIketika IIpara IImanajer IIterlibat IIdalam IIperencanaan, 
IIpengelolaan, IIdan IIpengendalian, IImereka IIsecara IIaktif IIterlibat IIdalam IIproses IIpengambilan 
IIkeputusan. IIMeskipun IIdemikian, IIteori IIklasik IItidak IImemberikan IIpenjelasan IIyang 
IImemadai IImengenai IIpengambilan IIkeputusan IIsecara IImenyeluruh. 

Pelopor-pelopor IIteori IImanajemen IIseperti IIFayol IIdan IIUrwick IImenciptakan IIwacana 
IImengenai IIpengambilan IIkeputusan IIdan IImempertimbangkan IIdampaknya IIterhadap IIdelegasi 
IIdan IIotoritas. IISebaliknya, IIFrederick IIW. IITaylor, IIsalah IIsatu IItokoh IIutama IIdalam 
IImanajemen, IIhanya IImembahas IImetode IIilmiah IIsebagai IIpendekatan IIuntuk IIproses 
IIpengambilan IIkeputusan. IISeperti IIhalnya IIaspek-aspek IIlain IIdalam IIteori IIorganisasi IImodern, 
IIanalisis IIawal IImengenai IIpengambilan IIkeputusan IIdapat IIdilacak IIkembali IIhingga IIkarya 
IIChester IIBarnard. 

Dalam IIbukunya IIyang IIberjudul II"The IIFunctions IIof IIthe IIExecutive", IIChester IIBarnard 
IImemberikan IIanalisis IIyang IIkomprehensif IImengenai IIpengambilan IIkeputusan IIdan 
IImenyatakan IIbahwa II"Proses IIkeputusan IImerupakan IIteknik IIuntuk IImempersempit IIpilihan." 
IIBarnard IImenggambarkan IIpentingnya IIteknik IIdan IIproses IIdalam IImembatasi IIopsi IIyang 
IItersedia, IImenyoroti IIperan IIkritis IIpengambilan IIkeputusan IIdalam IIkonteks IImanajemen 
IIorganisasi. 

Sebagian IIbesar IIdiskusi IImengenai IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIdapat IIdiuraikan 
IIdalam IIserangkaian IIlangkah-langkah IItertentu, IIdan IIkonsep IIini IIdapat IIditelusuri IIhingga 
IIide IIyang IIdikembangkan IIoleh IIHerbert IIA. IISimon, IIseorang IIahli IIteori IIkepufusan IIdan 
IIorganisasi IIyang IImeraih IIhadiah IINobel. IISimon IImengkonseptualisasikan IItiga IItahap IIutama 
IIdalam IIproses IIpengambilan IIkeputusan, IIyang IIsecara IIrinci IImelibatkan: 

1.   Aktivitas IIInteligensi: IIDiterived IIdari IIkonsep IImiliter II"intelligence," IItahap IIawal IIini, 
IImenurut IISimon, IImelibatkan IIpenelusuran IIkondisi IIlingkungan IIyang IImemerlukan IIproses 
IIpengambilan IIkeputusan. IIPada IItahap IIini, IIindividu IImengumpulkan IIinformasi IIdan 
IImendapatkan IIpemahaman IIyang IImendalam IIterkait IIdengan IIsituasi IIyang IImembutuhkan 
IIkeputusan. 

2.   Aktivitas IIDesain: IIPada IItahap IIkedua, IIterjadi IIserangkaian IItindakan, IItermasuk IIpenemuan, 
IIpengembangan, IIdan IIanalisis IImasalah. IIAktivitas IIini IImencakup IIupaya IIuntuk IImerinci 
IIopsi-opsi IIyang IImungkin, IImengeksplorasi IIsolusi IIpotensial, IIdan IImelakukan IIanalisis 
IImenyeluruh IIterhadap IIpermasalahan IIyang IIdihadapi. 

3.   Aktivitas IIMemilih: IITahap IIketiga IIdan IIterakhir IImerupakan IItahap IIdi IImana IIkeputusan 
IIsebenarnya IIdiambil, IIyaitu IImemilih IItindakan IIspesifik IIdari IIberbagai IIopsi IIyang IItersedia. 
IIPada IItahap IIini, IIindividu IIharus IImenimbang IIdengan IIcermat IIkonsekuensi IIdari IIsetiap 
IIpilihan IIdan IImemilih IIlangkah IIyang IIdianggap IIpaling IIsesuai IIdengan IItujuan IIyang IIingin 
IIdicapai. 

Dengan IImerinci IItahapan IIini, IISimon IImemberikan IIpandangan IIyang IIkomprehensif 
IItentang IIkompleksitas IIdan IIurutan IIproses IIpengambilan IIkeputusan, IIyang IImembantu 
IImengartikulasikan IIperjalanan IIkeputusan IIdari IIpenelitian IIawal IIhingga IItindakan IIkonkret. 

Terkait IIdengan IIlangkah-langkah IItersebut, IInamun IIdengan IIpendekatan IIyang IIlebih 
IIempiris II(yaitu, IImelibatkan IIpenelusuran IIkeputusan IIyang IIsebenarnya IIdi IIdalam 
IIorganisasi), IIMintzberg IIdan IIrekan-rekannya IImengidentifikasi IItiga IItahap IIdalam IIproses 
IIpengambilan IIkeputusan: 

1.   Tahap IIIdentifikasi: IIPada IItahap IIini, IIterjadi IIpengenalan IImasalah IIatau IIpeluang, IIdan 
IIdilakukan IIdiagnosis. IIPerlu IIdicatat IIbahwa IImasalah IIyang IIkompleks IImemerlukan IIdiagnosis 
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IIyang IIlebih IImendalam IIdan IIsistematis, IIsedangkan IImasalah IIyang IIsederhana IImungkin 
IItidak IImemerlukan IIpendekatan IIyang IIsama. 

2.   Tahap IIPengembangan: IIPada IItahap IIini, IIterjadi IIpencarian IIprosedur IIatau IIsolusi IIstandar 
IIyang IIsudah IIada, IIsekaligus IImerancang IIsolusi IIbaru. IIProses IIdesain IIdianggap IIsebagai 
IIlangkah IIpencarian IIdan IIeksperimen IIdi IImana IIpembuat IIkeputusan IImungkin IIhanya 
IImemiliki IIide IIsolusi IIyang IIidealistik IIdan IIbelum IIterdefinisi IIdengan IIjelas. 

3.   Tahap IISeleksi: IIPada IItahap IIini, IIpembuat IIkeputusan IImembuat IIpilihan IIsolusi. IIAda IItiga 
IIcara IIpembentukan IIseleksi: IImelalui IIpenilaian IIpembuat IIkeputusan, IIberdasarkan 
IIpengalaman IIatau IIintuisi IItanpa IImelibatkan IIanalisis IIlogis; IImelalui IIanalisis IIalternatif IIyang 
IIlogis IIdan IIsistematis; IIdan IImelalui IInegosiasi IIsaat IIseleksi IImelibatkan IIkelompok IIpembuat 
IIkeputusan IIdengan IIsegala IImanuver IIpolitik IIyang IImungkin IIterjadi. IISetelah IIkeputusan 
IIsecara IIformal IIditerima, IIkemudian IIdiberikan. 

Dalam IImerangkum IItahap IIpengambilan IIkeputusan IIberdasarkan IIpenelitian IIMintzberg, 
IIdapat IIdiidentifikasi IIlangkah IIawal IIyang IImengarah IIpada IIaktivitas IIpemilihan IIdalam 
IIproses IIpengambilan IIkeputusan. IIBaik IIdalam IIperspektif IISimon IImaupun IIMintzberg, IIperlu 
IIdiperhatikan IIbahwa IIpengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsuatu IIproses IIdinamis IIyang 
IImemunculkan IIberbagai IIcelah IIberupa IIumpan IIbalik IIdi IIsetiap IItahapnya. 

Celah IIumpan IIbalik IItersebut IIdapat IItimbul IIakibat IIberbagai IIfaktor IIseperti IImasalah 
IIwaktu, IIdinamika IIpolitik, IIketidaksetujuan IIdi IIantara IImanajer, IIkesulitan IIdalam 
IImengidentifikasi IIalternatif IIyang IItepat, IIkesulitan IIdalam IImengimplementasikan IIsolusi, 
IIperubahan IImanajerial, IIatau IImunculnya IIalternatif IIbaru IIsecara IItiba-tiba. IIPenting IIuntuk 
IIdiingat IIbahwa IIpengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsuatu IIproses IIdinamis IIyang IImemiliki 
IIimplikasi IIperilaku IIdan IIstrategis IIyang IIsignifikan IIpada IItingkat IIorganisasi. 

Hasil IIpenelitian IIempiris IIterbaru IImenunjukkan IIbahwa IIproses IIpengambilan 
IIkeputusan IIyang IImencakup IIpembuatan IIpilihan IIstrategis IIdapat IImenghasilkan IIkeputusan 
IIyang IIbaik IIdalam IIkonteks IIorganisasi, IItetapi IImasih IIterdapat IIberbagai IIpermasalahan, 
IItermasuk IImanajer IIyang IIkadang-kadang IImembuat IIkeputusan IIyang IItidak IItepat. IIKembali 
IIpada IIperan IIdominan IIteknologi IIinformasi IIdalam IIanalisis IIdan IIpraktik IIpengambilan 
IIkeputusan IIyang IIefektif, IIrelevansi IIdari IIstudi IIdan IIpenerapan IIperilaku IIorganisasi IIini 
IImengacu IIpada IIapa IIyang IIdisebut IIsebagai IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan. 

Dalam IIsebuah IIklasifikasi, IIpada IIdasarnya IIterdapat IItiga IItingkat IIpada IIpengambilan 
IIkeputusan, IIantara IIlain II: 

1. Pengambilan IIKeputusan IITingkat IIStrategis 
Pengambilan IIkeputusan IIyang IIdisebut IIstrategis IImemiliki IIciri-ciri IIdari IIadanya 

IIketidakpastian IIdengan IIjumlah IIuang IIbesar IIdan IIberorientasi IIke IIrencana IIjangka IIpanjang. 
IIJangka IIpanjang IIyang IIdimaksud IIyaitu IImasa IIdepan IIdimana IIdengan IIKeputusan II- 
IIkeputusan IIyang IIditetapkan IIakan IImempengaruhi IIkeseluruhanorganisasi IIdi IImasa 
IImendatang. IISebagai IIcontoh, IIkeputusan IIyang IIterdapat IIdalam IImemperluas IItempat 
IIproduksi IImaupun IItenaga IIkerja, IIpenentuan IIproduksi, IIpenggabungan, IIpenggolongan, 
IIpengeluaran IImodal IIdan IIsebagainya IIyang IIditentukan IIdengan IIkeputusan IItingkat IIstrategis. 
IIHal IItersebut IIdapat IIdisebut IIstrategi IIkarena IIyang IIditetapkan IIdalam IIhal IIitu IIberkaitan 
IIdengan IIperencanaan IIuntuk IImasa IImendatang IIdan IIberupa IIpenetapan IItujuan, IIpenetapan 
IIkebijaksanaan, IIpengorganisasian, IIdan IIberhasil IImencapai IIorganisasi IIsecara IIkeseluruhan. 

2. Pengambilan IIKeputusan IITingkat IITaktis 
Yang IIdimaksudkan IIpengambilan IIkeputusan IItaktis IIyaitu IIpengambilan keputusan IIyang 

IImemiliki IIhubungan IIerat IIdengan IIpenetapan IIsumber IIdaya IIuntuk mencapai IIharapan IIyang 
IIdituju IImelalui IIkegiatan IIjangka IIpendek. Kategori pengambilan IIkeputusan IIini IIberkaitan IIerat 
IIdengan IIaspek-aspek IItertentu, IImisalnya pada IIperumusan IIanggaran, IIanalisis IIaliran IIdana, 
IIpemilihan IItata IIruang IIpengelolaan, masalah IIkepegawaian, IIperkembangan IIproduksi IImenjadi 
IIlebih IIbaik IIserta IIkegiatan menganalisis. IIApabila IIsebagian IIbesar IIpengambilan IIkeputusan 
IItingkat IIstrategis berisi perencanaan IIdalam IImenjalankan IIkegiatan IIyang IImenyeluruh, IImaka 
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IIdiperlukan gabungan IIdari IIkegiatan IIperencanaan IIdan IIpengawasan IIdalam IIpengambilan 
keputusan IItaktis II. IISebagai IIsebagian IIbesar IIaturan-aturan IIkeputusan IIdalam pengambilan 
IIkeputusan IItaktis IItidak IIteratur IIyang IImerupakan IIperaturan IIyang mengatur IIsendiri IIdan 
IItidak IIdapat IIdipertanggungjawabkan IIterhadap IIkebiasaan sehari-hari. 

3. Pengambilan IIKeputusan IITingkat IITektis 
Dalam IIhal IIini, IIsuatu IIproses IIyang IIdapat IImenjamin IIbahwa IItugas-tugas spesifik 

IIdapat IIdilaksanakan IIdalam IIcara IIyang IIteratur IIdan IIefektif IIdengan menggunakan 
IIPengambilan IIkeputusan IIteknis IIyang IIdapat IIditekankan IIuntuk IIfungsi Pengawasan IIdan 
IIsedikit IIsekali IIfungsi IIperencanaan. IIDengan IIbegitu IIkeputusan akan dapat IIterlaksanakan 
IIterprogram IIdengan IIbaik IIkarena IIadanya IItingkat IIpengambilan ini. Sebagai IIcontohnya, 
IIterdapat IIpada IIpenerimaan IIatau IIpenolakan IIkredit, pengendalian IIproses, IIpenentuan IIwaktu, 
IIpenerimaan, IIpengiriman, IIpengawasan inventaris IIdan IIpenempatan IIkaryawan IIyang 
IImerupakan IIjenis IIpengambilan keputusan IIini. 
 
Perilaku Pengambilan Keputusan 

Perilaku IIpengambilan IIkeputusan, IIyang IIawalnya IIdikaji IIoleh IIahli IIteori IIperilaku 
organisasi IIseperti IIyang IIdiuraikan IIdalam IIbuku IIMarch IIdan IISimon, IIOrganization, IIpada 
tahun II1958, IIkini IIsemakin IImenarik IIperhatian IIdengan IIpenekanan IIpada IIaspek-aspek seperti 
IImotivasi IIdan IItujuan, IIsambil IImenggarisbawahi IIpenurunan IIsignifikan IIdalam proses 
pengambilan IIkeputusan. IIMeskipun IIawalnya IIberkembang IIdi IIdalam IIkerangka IIteori perilaku 
organisasi, IIbidang IIini IIkemudian IImeluas IIkeluar IIdari IIbatasan IItersebut IIdan IIdijelajahi lebih 
IIlanjut IIoleh IIpsikolog IIkognitif IIdan IIahli IIteori IIkeputusan IIdalam IIdisiplin IIilmu ekonomi 
IIdan IIinformasi. IIMeski IIbegitu, IIbaru-baru IIini, IIminat IIterhadap IIperilaku pengambilan 
IIkeputusan IIkembali IImuncul, IImembawa IIbidang IIini IIkembali IIke IIpangkuan studi IIperilaku 
IIorganisasi. 

 IIMeskipun IIteori IIklasik IItentang IIpengambilan IIkeputusan IIberoperasi IIdi IIbawah 
asumsi IIrasionalitas IIdan IIkepastian, IIpendekatan IIyang IIberbeda IIdapat IIditemui IIdalam IIteori 
perilaku IIpengambilan IIkeputusan. IIAhli IIdalam IIbidang IIini IIsejalan IIdalam IIpandangan bahwa 
individu IIterbatas IIsecara IIkognitif. IIKompleksitas IIorganisasi IIdan IIlingkungan IImenyebabkan 
individu IIberoperasi IIdi IIbawah IIsituasi IIketidakpastian, IIdi IImana IIinformasi IIsering IIkali 
ambigu IIdan IItidak IIlengkap. IIRisiko IIdan IIketidakpastian IIini IIterkadang IImengakibatkan 
pembuat IIkeputusan IIorganisasi IImembuat IIkeputusan IIyang IIdiragukan IIatau IIbahkan IItidak 
etis II(lihat IIContoh IIAplikasi IIOB: IIMengikuti IIPersaingan IIatau IITersingkir?). IIMengingat kondisi 
IIketidakpastian IIdan IIambiguitas IIini, IIsejumlah IImodel IIpengambilan IIkeputusan IItelah 
dikembangkan IIselama IIbertahun-tahun. IIPrinsip IIdasar IIdan IItitik IIawal IIdalam IImenganalisis 
berbagai IImodel IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan IIadalah IImempertahankan IItingkat IIdan arti 
dari IIrasionalitas. 
 
Rasional Keputusan II 

Definisi IIpaling IIumum IIdari IIrasionalisasi IIdalam IIkonteks IIpengambilan IIkeputusan 
adalah IIbahwa IIitu IImelibatkan IIpenyusunan IIrencana IIuntuk IImencapai IItujuan IItertentu. Dalam 
IIkerangka IIini, IIsuatu IIkeputusan IIdianggap IIrasional IIjika IIrencana IIyang IIdipilih dapat 
memberikan IIkontribusi IIpositif IIterhadap IIpencapaian IItujuan IIyang IIdiinginkan. IINamun, 
menguji IIrasionalitas IItersebut IItidaklah IImudah IIkarena IIada IIberbagai IIkomplikasi IIyang 
muncul IIdalam IIpengujian IIsederhana IIterhadap IIrasionalitas. 

Pertama-tama, IIsulit IIuntuk IImemisahkan IIrencana IIdari IItujuan IIkarena IIseringkali apa 
yang IIdianggap IIsebagai IIrencana IImungkin IIsebenarnya IImerupakan IIlangkah-langkah IIyang 
diambil IIuntuk IImencapai IItujuan IIdi IImasa IIdepan. IIKonsep IIini IIsering IIkali IIdisebut sebagai 
rangkaian IIatau IIhierarki IIrencana-tujuan. IISebagaimana IIyang IIdijelaskan IIoleh IISimon, hierarki 
rencana-tujuan IIini IImerupakan IIserangkaian IIlangkah-langkah IIyang IIjarang IIterhubung IIdan 
terintegrasi IIsepenuhnya. IIHubungan IIantara IIaktivitas IIorganisasi IIdan IItujuan IIakhir seringkali 
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tidak IIjelas, IIatau IItujuan IIakhir IImungkin IItidak IIsepenuhnya IIdirumuskan. Selain IIitu, IIsering 
terjadi IIkonflik IIinternal IIdan IIkontradiksi IIantara IItujuan IIakhir IIatau IIbahkan IIantara rencana 
yang IIdipilih IIuntuk IImencapai IItujuan IItersebut. 

Selain IIkompleksitas IIyang IIterkait IIdengan IIrangkaian IIrencana-tujuan, IIterdapat 
kemungkinan IIbahwa IIkonsep IItersebut IImungkin IItidak IIselalu IIrelevan. IIHal IIini IIdiperkuat 
oleh IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIterkait IIdengan IIekonomi IInasional. IIDalam IIkonteks IIini, 
pengambil IIkeputusan IIyang IIberusaha IImencapai IIpenyesuaian IIrasional IIdalam IIsistem 
ekonomi IImungkin IImenghasilkan IIhasil IIakhir IIyang IItidak IIdiinginkan IIatau IIbahkan IItidak 
dapat IIdiprediksi. IISimon IIjuga IImemberikan IIperingatan IIbahwa IIanalisis IIsederhana terhadap 
rangkaian IIrencana-tujuan IIdapat IImenghasilkan IIkesimpulan IIyang IItidak IIakurat. 

Salah IIsatu IImetode IIuntuk IImemberikan IIklarifikasi IIterhadap IIrasionalitas IIrangkaian 
rencana-tujuan IIadalah IImelibatkan IIpenggunaan IIketeragan IItambahan IIyang IItepat IIdan 
berkualitas IIdalam IIberbagai IIjenis IIrasionalitas. IIPendekatan IIini IImenunjukkan IIbahwa 
rasionalisasi IIobjektif IIdapat IIditerapkan IIpada IIkeputusan IIyang IIbertujuan IImemaksimalkan 
nilai IIdalam IIkonteks IIsituasi IItertentu. IISebaliknya, IIrasionalisasi IIsubjektif IIdapat IIdigunakan 
ketika IIkeputusan IIbertujuan IImemaksimalkan IIhasil IIdengan IImempertimbangkan pengetahuan 
subjek IItertentu. 

Penting IIjuga IIuntuk IImemahami IIbahwa IIrasionalitas IIdengan IIsengaja IIdapat diterapkan 
IIpada IIkeputusan IIdi IImana IIpenyesuaian IIrencana IIuntuk IImencapai IItujuan merupakan 
IIproses IIyang IIdisengaja. IIOleh IIkarena IIitu, IIsuatu IIkeputusan IIdianggap IIrasional ketika 
IIupaya IIpenyesuaian IIrencana IIterhadap IItujuan IIdilakukan IIdengan IIsengaja IIoleh individu 
IIatau IIorganisasi. IISebuah IIkeputusan IIdianggap IIrasional IIsecara IIorganisasional IIjika 
dimaksudkan IIuntuk IImencapai IItujuan IIorganisasi, IIsementara IIkeputusan IIdianggap IIrasional 
secara IIpersonal IIjika IIdiarahkan IIpada IItujuan IIpribadi. 
 
GayaIPengambilan Keputusan 

Selain IIpendekatan IImodel IIrasionalitas IIkeputusan, IIterdapat IIsuatu IIperspektif IIlain 
terhadap IIperilaku IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIfokus IIpada IIgaya IIyang IIdigunakan IIoleh 
manajer IIdalam IImemilih IIalternatif. IISebagai IIcontoh, IItipologi IIgaya IIkeputusan IIyang 
mengidentifikasi IImanajer IIsebagai IIrepresentatif IIdapat IIdibagi IImenjadi IIbeberapa IIkategori, 
antara IIlain: II(1) IIKarismatik II(antusias, IImenarik, IIekspresif, IIdominan), IIseperti IIRichard 
Bronson IIdari IIVirgin IIAtlantic IIatau IIHerb IIKelleher, IIpendiri IISouthwest IIAirlines; II(2) Pemikir 
II(pintar, IIlogis, IIakademis, IIberfokus IIpada IIkekuatan IIotak), IIcontohnya IIMichael IIDell dari 
IIDell IIComputer IIdan IIBill IIGates IIdari IIMicrosoft; II(3) IISkeptis II(kritis, IImempertanyakan, 
tegas, IIsuka IImelawan), IIseperti IISteve IICase IIdari IIAOL-Time IIWarner IIatau IITom IISiebel dari 
pengembang IIperangkat IISiebel IISystems; II(4) IIPengikut II(patuh, IIberhati-hati, IImengikuti IItren, 
suka IItawar-menawar), IIseperti IIPeter IICoors IIdari IICoors IIBrewery IIatau IICarly IIFiorina IIdari 
Hewlett IIPackard; IIdan II(5) IIPengendali II(logis, IItidak IIemosional, IIbijaksana, IIcermat, IIakurat, 
analitis), IIseperti IImantan IICEO IIFord, IIJacques IINasser, IIatau IIMartha IIStewart IIdari 
Omnimedia. 

Gaya-gaya IItersebut IImencerminkan IIsejumlah IIdimensi IIpsikologis, IItermasuk bagaimana 
pembuat IIkeputusan IImerasakan IIsituasi IIdi IIsekitar IImereka IIdan IIbagaimana IImereka 
memproses IIinformasi. 

1. Gaya IIDirektif 
Pembuat IIkeputusan IIdengan IIgaya IIdirektif IImemiliki IItoleransi IIyang IIrendah IIterhadap 

IIambiguitas IIdan IIlebih IIberfokus IIpada IItugas IIserta IImasalah IIteknis. IIMereka IIcenderung 
IImenjadi IIindividu IIyang IIefisien, IIlogis, IIpragmatis, IIdan IIsistematis IIdalam IImenyelesaikan 
IImasalah. IIPembuat IIkeputusan IIdengan IIgaya IIini IIjuga IIlebih IIsuka IIberfokus IIpada IIfakta 
IIdan IIdapat IImenyelesaikan IIsegala IIsesuatu IIdengan IIcepat. IIMereka IIcenderung IIbersifat 
IItindakan, IImemiliki IIfokus IIjangka IIpendek, IIcenderung IImenggunakan IIkekuasaan, 
IImenginginkan IIkendali, IIdan IIsering IImenunjukkan IIgaya IIkepemimpinan IIotokratis. 
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2. Gaya IIAnalitik 
Pembuat IIkeputusan IIdengan IIgaya IIanalitik IImemiliki IItoleransi IIyang IItinggi IIterhadap 

IIambiguitas IIdan IIlebih IIberorientasi IIpada IItugas IIyang IIkuat IIserta IIaspek IIteknis. IIIndividu 
IIdengan IIgaya IIini IIcenderung IIsuka IImenganalisis IIsituasi, IIbahkan IIterkadang IImelebihi 
IIbatas. IIMereka IImengevaluasi IIlebih IIbanyak IIinformasi IIdan IIalternatif IIdaripada IIpembuat 
IIkeputusan IIdengan IIgaya IIdirektif. IIPembuat IIkeputusan IIanalitik IIjuga IImemerlukan IIwaktu 
IIyang IIlebih IIlama IIuntuk IImembuat IIkeputusan IIkarena IImereka IIresponsif IIterhadap IIsituasi 
IIyang IIbaru IIatau IItidak IIpasti. IIGaya IIkepemimpinan IIotokratis IIjuga IIdapat IIditemui IIdalam 
IIindividu IIdengan IIgaya IIini. 

3. Gaya IIKonseptual 
Pembuat IIkeputusan IIdengan IIgaya IIkonseptual IImemiliki IItoleransi IItinggi IIterhadap 

IIambiguitas, IIpeduli IIpada IIorang IIlain, IIdan IImemperhatikan IIlingkungan IIsosial. IIMereka 
IImemiliki IIpandangan IIyang IIluas IIdalam IImenyelesaikan IImasalah, IIsuka IImempertimbangkan 
IIbanyak IIopsi IIdan IIkemungkinan IIdi IImasa IIdepan. IIIndividu IIdengan IIgaya IIini IIcenderung 
IIberdiskusi IIdengan IIbanyak IIorang IIuntuk IImendapatkan IIinformasi IIsebanyak IImungkin, IIdan 
IImereka IIsering IImengandalkan IIintuisi IIdalam IImembuat IIkeputusan. IIPembuat IIkeputusan 
IIkonseptual IImemiliki IIkeberanian IIdalam IImengambil IIrisiko IIdan IIcenderung IImenciptakan 
IIsolusi IIkreatif IIuntuk IImasalah. IIMeskipun IIdemikian, IImereka IIdapat IImembawa IIpendekatan 
IIidealis IIdan IItoleransi IIterhadap IIketidakpastian IIdalam IIpengambilan IIkeputusan. 

4. Gaya IIPerilaku 
Pembuat IIkeputusan IIdengan IIgaya IIperilaku IImemiliki IItoleransi IIambiguitas IIyang 

IIrendah, IIpeduli IIpada IIlingkungan IIsosial, IIdan IIbekerja IIdengan IIbaik IIdalam IIkolaborasi 
IIdengan IIorang IIlain. IIMereka IIsuka IImenciptakan IIsituasi IIterbuka IIuntuk IIbertukar IIpendapat 
IIdan IIcenderung IImenerima IIsaran IIdengan IIbaik. IIPembuat IIkeputusan IIperilaku IIbersifat 
IIsportif IIdan IIbersahabat, IIlebih IIsuka IIkomunikasi IIverbal IIdaripada IItertulis. IIMereka 
IIcenderung IImenghindari IIkonflik IIdan IIsangat IImemperhatikan IIkebahagiaan IIorang IIlain. 
IIAkibatnya, IImereka IImungkin IIkesulitan IImengatakan II'tidak' IIkepada IIorang IIlain IIdan IIdapat 
IImemiliki IIkesulitan IImembuat IIkeputusan IIyang IItegas, IIterutama IIjika IIitu IIdapat IImembuat 
IIorang IIlain IImerasa IIsedih. 

 
Implikasi Gaya Keputusan 

Penelitian IImenunjukkan IIbahwa IImereka IIyang IIbertanggung IIjawab IIdalam pengambilan 
IIkeputusan IIcenderung IImemiliki IIlebih IIdari IIsatu IIgaya IIdominan. IIUmumnya, manajer 
IImengandalkan IIdua IIatau IItiga IIgaya IIkeputusan, IIyang IIdapat IIbervariasi IItergantung pada 
IIjenis IIpekerjaan, IItingkat IIhierarki, IIdan IIbudaya IIorganisasi. IIGaya-gaya IItersebut IIdapat 
digunakan IIuntuk IImenilai IIkekuatan IIdan IIkelemahan IIpembuat IIkeputusan. IISebagai IIcontoh, 
pembuat IIkeputusan IIanalitis IImampu IImembuat IIkeputusan IIdengan IIcepat, IInamun cenderung 
bersifat IIotokrat IIdalam IImetode IIpelaksanaannya. IIDi IIsisi IIlain, IIpembuat IIkeputusan 
konseptual IIcenderung IIinovatif IIdan IIberani IImengambil IIrisiko, IImeskipun IIseringkali IIkurang 
tegas. IIPerbedaan IIgaya IIini IImembantu IImenjelaskan IImengapa IImanajer IIyang IIberbeda dapat 
mengambil IIkeputusan IIyang IIberbeda IImeskipun IImenghadapi IIinformasi IIyang IIsama. IISecara 
keseluruhan, IIanalisis IIterhadap IIgaya IIpembuat IIkeputusan IIbermanfaat IIuntuk IImemahami cara 
IImenghadapi IIberbagai IIpendekatan IIdalam IIpengambilan IIkeputusan. 
 
Paradigma Proses Pengambilan Keputusan 

Berdasarkan IIpaparan IIWinoto II(2020), IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIdalam 
organisasi IIpendidikan IImemiliki IIberbagai IImodel IIyang IImerupakan IIpenjabaran IIdari IIteori-
teori IIpengambilan IIkeputusan IIdalam IIilmu IImanajemen IIsecara IIumum. IIStoner, IIFreeman, dan 
IIGilbert II(1995), IIyang IIdikutip IIoleh IIWinoto II(2020), IImenyatakan IIbahwa IIproses tersebut 
IIadalah IIcara IIyang IItelah IIditentukan IIsebelumnya IIuntuk IImelakukan IIkegiatan pengambilan 
IIkeputusan IIsecara IIsistematis IIdalam IIsuatu IIorganisasi. IIAda IIbeberapa paradigma IIdalam 
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IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIorganisasional, IIseperti IIparadigma IIklasik, paradigma 
IIadministratif, IIparadigma IIinkremental, IIdan IIparadigma IIkontingensi. 

Menurut IIHoy IIdan IIMiskel II(2014), IIsebagaimana IIdikutip IIoleh IIWinoto II(2020), proses 
IIpengambilan IIkeputusan IImenurut IIparadigma IIklasik IIterdiri IIdari IIserangkaian tindakan 
IIberurutan, IItermasuk IImengidentifikasi IIpermasalahan, IImenetapkan IItujuan IIdan sasaran, 
IImembuat IIrincian IIalternatif, IImempertimbangkan IIkonsekuensi IIdari IImasing-masing alternatif, 
IImengevaluasi IIalternatif IIberdasarkan IItujuan IIdan IIsasaran, IImemilih IIalternatif terbaik, IIdan 
IImengimplementasikan IIserta IImengevaluasi IIkeputusan IIyang IIdiambil. 

Hanso II(1996), IIsebagaimana IIdikutip IIoleh IIWinoto II(2020), IImenjelaskan IIbahwa proses 
IIpengambilan IIkeputusan IImodel IIklasik IIharus IImelalui IItahapan-tahapan IIsistematik, termasuk 
IImemahami IIdan IImembatasi IIpermasalahan IIsesuai IIdengan IItujuan IIorganisasi, menganalisis 
IIdan IImengevaluasi IIpermasalahan, IImenetapkan IIstandar IIdan IIkriteria IItertentu sebagai IIdasar 
IIpertimbangan IIpenyelesaian IIpermasalahan, IImenetapkan IIalternatif-alternatif permasalahan, 
IImengumpulkan IIdata IIsetiap IIalternatif, IImenerapkan IIkriteria IIdan IIevaluasi untuk IImasing-
masing IIalternatif, IImemilih IIalternatif IIyang IIsesuai, IImengimplementasikan alternatif IIyang 
IIdipilih, IIdan IImelakukan IIevaluasi IIterhadap IIhasil. 

Pakar IImanajemen IIRobbisn IIWinoto II(2020) IImengusulkan IIsuatu IIpendekatan IIyang 
disebut IIsebagai IIpengambilan IIkeputusan IIrasional, IIdengan IIlangkah-langkahnya IImelibatkan 
membuat IIdefinisi IIsuatu IIpermasalahan, IImengidentifikasi IIkriteria IIkeputusan, IImembuat 
pertimbangan IIterhadap IIkriteria IIyang IIditetapkan, IImenghasilkan IIbeberapa IIalternatif, 
melakukan IIpenilaian IIterhadap IIsemua IIalternatif, IIdan IImenghitung IIkeputusan IIsecara optimal. 

1. Paradigma IIAdministratif 
Paradigma IIuntuk IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIlebih IIrealistik IIdapat 

IIditemukan IIdalam IImodel IIadministratif, IIyang IIdiperkenalkan IIoleh IIHerbert IISimon II(dikutip 
IIdalam IIWinato, II2020). IIModel IIini IImemberikan IIgambaran IIyang IIakurat IItentang IIlangkah-
langkah IIyang IIdapat IIdiambil IIoleh IIpara IIpenyelenggara IIsekolah IIdalam IIpengambilan 
IIkeputusan IIorganisasi. IIPoin IIsentral IIdalam IIpendekatan IISimon IIadalah IIbahwa IItujuan 
IIpengambilan IIkeputusan IIadalah IImenemukan IIsolusi IIyang IImemuaskan, IIbukan IIyang 
IIterbaik. IISimon IImenguraikan IIproses IIpengambilan IIkeputusan IImelalui IIlangkah-langkah 
IIsiklus IItindakan, IImelibatkan: II 

a. pemahaman IIdan IIperumusan IIpermasalahan II 
b. analisis IIkesulitan IIyang IImuncul IIdalam IIsituasi IIyang IIdihadapi 
c. pembentukan IIkriteria IIsolusi IIyang IImemuaskan 
d. perencanaan IIdan IIstrategi IIaksi II 
e. implementasi IIrencana IIaksi. 
2. Paradigma IIInkremental 

Paradigma IIInkremental IIpertama IIkali IIdiperkenalkan IIoleh IIekonom IICharles IIE. 
Lindblom IIsebagai IIrespons IIterhadap IIkritik IIterhadap IIparadigma IIklasik IIyang dianggap 
IIrasional IIdan IIparadigma IIadministratif IIyang IIdianggap IItidak IIsesuai IIuntuk menangani 
IIpersoalan IIorganisasi IIyang IIkompleks. IIMeskipun IIteori IIadministratif menawarkan IIstrategi 
IIyang IImemuaskan IIuntuk IImenyelesaikan IIberbagai IImasalah dalam IImanajemen IIpendidikan, 
IIterkadang IIsituasi IImemerlukan IIpendekatan inkremental II(Winoto, II2020). IIAsumsi IIdasar 
IIdari IIteori IIinkremental IIadalah IIbahwa perubahan IIkecil IItidak IIakan IImengakibatkan 
IIkonsekuensi IInegatif IIyang IIsignifikan bagi IIorganisasi. IITeori IIini IImengadopsi IIpandangan 
IIyang IIlebih IIrealistis IIterhadap terbatasan IIpembuat IIkeputusan IIdan IImenganggap IIbahwa 
IIperubahan IIbertahap IIjauh lebih IIcepat IIdan IIlebih IIdapat IIditerima IIdaripada IIperubahan 
IIyang IIbersifat komprehensif IIatau IImenyeluruh. 

Paradigma IIinkremental IImenekankan IIbahwa IIkeputusan IIdidasarkan IIpada modifikasi 
IIkecil IIatau IIperubahan IIbertahap. IIFokus IIutama IIparadigma IIini IIadalah pada keterbatasan-
keterbatasan IIpembuat IIkeputusan, IIdengan IIpenekanan IIpada pengubahan IIkeputusan IIyang 
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IIsudah IIdiambil IIsebelumnya. IIMenurut IIWinoto II(2020), proses IIpengambilan IIkeputusan 
IIinkremental IIdapat IIdijelaskan IIsebagai IIberikut: II 

a. Pengambil IIkeputusan IIhanya IImempertimbangkan IIbeberapa IIalternatif IIyang IIlangsung 
IIberkaitan IIdengan IIinti IImasalah; II 

b. Hanya IIalternatif IIyang IImendasar IIyang IIdievaluasi; II 
c. Definisi IImasalah IIyang IIdihadapi IIoleh IIpembuat IIkeputusan; II 
d. Tidak IIada IIkeputusan IIatau IIsolusi IIyang IIpasti IIuntuk IIsetiap IImasalah; II 
e. Pengambilan IIkeputusan IIpada IIdasarnya IImelibatkan IIperbaikan IIkecil IIyang IIditujukan IIuntuk 

IImemperbaiki IIketidaksempurnaan IIyang IIada, IIbukan IIuntuk IImenetapkan IItujuan-tujuan IIbaru 
IIdi IImasa IIyang IIakan IIdatang. 

3. Paradigma IIAdministratif-Inkremental 
Ahli IIekonomi IIlain, IIAmitai IIEtzioni, IImengusulkan IIsuatu IIparadigma pengambilan 

IIkeputusan IIyang IImerupakan IIhasil IIadaptasi IIdari IIsintesis IIantara paradigma IIadministratif 
IIdan IIparadigma IIinkremental. IIModel IIpengambilan IIkeputusan ini IIberusaha IIuntuk IImembuat 
IIkeputusan IIdengan IImenggunakan IIdata IIyang IIbersifat parsial IIguna IImenghasilkan IIkeputusan 
IIyang IImemuaskan, IItanpa IIharus IImengevaluasi seluruh IIinformasi IIyang IIada. IIDengan IIkata 
IIlain, IImodel IIini IImenciptakan IIgabungan antara IImodel IIpengambilan IIkeputusan IIyang 
IImenggunakan IIdata IIterbatas (paradigma inkremental) IIdan IImodel IIpengambilan IIkeputusan 
IIyang IImenggunakan Idata mendalam (paradigma IIadministratif). 

Karakteristik IIdari IImodel IIpengambilan IIkeputusan IIadaptif IIadministratif-inkremental, 
IIseperti IIdiuraikan IIoleh IIWinoto II(2020), IImelibatkan: II(a) IIAdanya kebijakan IIorganisasi IIyang 
IIluas, IImemberikan IIarahan IIbagi IIkeputusan IIinkremental yang IIbersifat IIsementara; II(b) 
IIKeputusan IIyang IIdianggap IIbaik IIadalah IIkeputusan yang II"memuaskan" IIdan IIsejalan IIdengan 
IIkebijakan IIserta IImisi IIorganisasi; II(c) Pencarian IIalternatif IIterbatas IIpada IIopsi IIyang 
IIberhubungan IIerat IIdengan permasalahan IIyang IIdihadapi; II(d) IIAnalisis IIdidasarkan IIpada 
IIasumsi IIkehilangan informasi IIpenting IInamun IImemerlukan IItindakan IIuntuk IImengatasi 
IImasalah IItersebut; (e) IITeori, IIpengalaman, IIdan IIperbandingan IIdigunakan IIsecara IIbersama-
sama. 

4. Paradigma IIKontingensi 
Pendekatan IIpengambilan IIkeputusan IIkontingensi IImengacu IIpada IIpendekatan 

pengambilan IIkeputusan IIyang IIdisesuaikan IIdengan IIsituasi IIdalam IIorganisasi. IIDengan kata 
IIlain, IItidak IIada IIsatu IIparadigma IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIsesuai IIuntuk semua 
IIsituasi. IISituasi IItertentu IImembutuhkan IIproses IIpengambilan IIkeputusan IIyang sesuai. 
IISebagai IIcontoh, IIjika IIorganisasi IIrelatif IIstabil, IInormal, IIdan IImenghadapi IImasalah IIyang 
IIsederhana, IImaka IImodel IIpengambilan IIkeputusan IIklasik IIakan IImenjadi IIpilihan IIyang 
IItepat. IINamun, IIketika IItingkat IIketidakpastian IIdalam IIorganisasi IItinggi IIdan IIkonflik 
IImuncul, IImaka IIpendekatan IIadministratif IIyang IImenekankan IIpada IIpencapaian IIkepuasan 
IIakan IIlebih IIsesuai II(Winoto, II2020). 

 
KESIMPULAN 

Dari IIhasil IIpenelitian IItersebut, IIdapat IIdisimpulkan IIbahwa IIdalam IIorganisasi, 
prosesIIpengambilan IIkeputusan IIperlu IImemperhatikan IIlangkah-langkah IIyang IIakan IIdijalani, 
memahami IImodel IIdan IIteknik IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIsesuai IIuntuk IIditerapkan, 
memperhatikan IIkemungkinan IIadanya IIbias, IIserta IImempertimbangkan IIfaktor-faktor IIyang 
dapat IImempengaruhi IIpengambilan IIkeputusan. IIHal IIini IIbertujuan IIagar IIkeputusan IIyang 
dihasilkan IIdapat IIoptimal IIdan IIsesuai IIdengan IItujuan IIyang IIingin IIdicapai IIoleh IIorganisasi. 

Pengambilan IIkeputusan IImerupakan IIsebuah IIalternatif IIsolusi IIdengan IIproses 
pemilihan IIuntuk IImenyelesaikan IIsuatu IImasalah. IISuatu IIpengambilan IIkeputusan IIyang tepat 
akan IImenghasilkan IIsuatu IIperubahan IIterhadap IIorganisasi IIke IIarah IIyang IIlebih IIbaik, namun 
IIsebaliknya IIpengambilan IIkeputusan IIyang IIsalah. IIUntuk IImengambil IIsebuah keputusan, 
IIPeran IIketua IIatau IIpimpinan IIdalam IIsetiap IIorganisasi IImenjadi IIhal IIyang penting, IIkarena 
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IIpimpinan IImenjadi IIsalah IIsatu IIfaktor IIyang IIakan IImenentukan IImaju IIatau mundurnya 
IIsebuah IIorganisasi. IIkeputusan IIyang IIditetapkan IIakan IImempengaruhi keseluruhan IIorganisasi 
IIdi IImasa IImendatang. IIHal IItersebut IIdapat IIdisebut IIstrategi IIkarena yang IIditetapkan IIdalam 
IIhal IIitu IIberkaitan IIdengan IIperencanaan IIuntuk IImasa IImendatang dan IIberupa IIpenetapan 
IItujuan, IIpenetapan IIkebijaksanaan, IIpengorganisasian, IIdan IIberhasil mencapai IIorganisasi 
IIsecara IIkeseluruhan. 
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