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At this time, the management of the Pulo Gebang Integrated Terminal is only receive 
complaint reports via text message or by phone. Then the management of the Pulo 
Gebang Integrated Terminal conducts data collection using paper manually. Thus 
causing the data to be obtained does not have reports or records that can be 
accounted for by customers and Pulo Gebang Integrated Terminal. In doing This 
research uses observation methods, interview methods,  terature studies, design 
methods, and test methods. From the description above, it is designed and an 
application was made to facilitate the process of bus passenger complaints AKAP on 
Pulo Gebang Integrated Terminal is web-based, using the application created using 
system modeling using Unifield Modeling Language (UML), and PHP programming 
language, MySQL database 

 

Abstrak  

Pada saat ini pihak pengelola Terminal Terpadu Pulo Gebang hanya menerima laporan pengaduan melalui pesan 
singkat maupun melalui telepon. Kemudian pihak pengelola Terminal Terpadu Pulo Gebang melakukan pendataan 
menggunakan kertas secara manual. Sehingga menyebabkan data yang diperoleh tidak memiliki laporan atau 
catatan yang dapat dipertanggung jawabkan oleh pelanggan maupun pihak Terminal Terpadu Pulo Gebang. Dalam 
melakukan penelitian ini menggunakan metode observasi, metode wawancara, studi pustaka, metode 
perancangan, dan metode pengujian. Dari uraian diatas, maka dirancang dan dibuat aplikasi untuk mempermudah 
yaitu proses pengaduan penumpang bus AKAP pada Terminal Terpadu Pulo Gebang berbasis web, menggunakan 
aplikasi yang diciptakan dengan menggunakan pemodelan sistem menggunakan Unifield Modeling Language 
(UML), dan bahasa pemrograman PHP, database MySQL 
 
Kata Kunci : AKAP, My SQL, PHP, UML, Sistem Informasi Pengaduan 

 

PENDAHULUAN  

Terminal ini dibangun untuk menggantikan fungsi Terminal PuloGadung yang sudah tidak layak 
serta menghilangkan terminal bayangan di Jakarta yang selama ini menjadisalah satu penyebab 
kemacetan,serta menyediakan fasilitas transportasi yang nyaman,aman,dan aksesibel. Mulai akhir 
Januari 2017, seluruh bus Antar Kota Antar Provinsi (kecuali tujuan Jawa Barat) diwajibkan masuk ke 
Terminal Pulo Gebang untuk aktivitas naik dan turun penumpang. Perusahaan Otobus pada Terminal 
Terpadu Pulo Gebang memiliki permasalahan, seperti melakukan kenaikan tarif pelanggan di atas tarif 
batas yang sudah ditetapkan, menelantarkan penumpang dijalan, barang hilang ataupun yang tertinggal 
di dalam bus, serta pelanggaranpelanggaran lainnya. Pada saat ini pihakpengelola Terminal Terpadu 
Pulo Gebang hanya menerima laporan pengaduan melalui pesan singkat maupun melalui telepon. Pihak 
pengelola Terminal TerpaduPulo Gebang dan pelanggan membutuhkan waktu 2 hari atau lebih untuk 
mengetahui progress pengaduan. Kemudian pihak pengelola Terminal Terpadu Pulo Gebang melakukan 
pendataan menggunakan kertas secara manual. Sehingga menyebabkan data yang diperoleh tidak 
memiliki laporan atau catatan yang dapat dipertanggung jawabkan oleh pelanggan maupun pihak 
Terminal Terpadu Pulo Gebang. Keterlibatan atas pelayanan yang diberikan kepada penumpang akan 
meningkatkan pertumbuhan ekonomi perusahaan. Selain itu, dampak dari fasilitas yang menunjang 
kegiatan suatu perusahaan juga dapat meningkatkan kualitas dari perusahaan tersebut. Mengacu pada 
latar belakang diatas, penulis tertarik mengangkat judul yaitu : “Perancangan dan Pembuatan Sistem 
Informasi Pengaduan Penumpang Bus AKAP Pada Terminal Terpadu Pulo Gebang Berbasis WEB” 

. 
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METODE  

Proses pengumpulan data yang dibutuhkan untuk penelitian ini, digunakan beberapa metode 
yang dapat membantu dalam penulisan ini, beberapa metode tersebut dapat dilihat pada gambar 1 
sebagai berikut: 

 
  Gambar 1 Diagram Perancangan Dan Pembuatan Sistem Informasi Pengaduan Penumpang Bus AKAP 

Pada Terminal Terpadu Pulo Gebang 

1. Perencanaan Sistem Awal 

Pada tahap ini penulis melakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem seperti apa yang 

akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan Terminal Terpadu Pulo Gebang. 

2. Indentfikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap dimana penulis mengidentifikasi atau mengetahui masalah-

masalahyang terjadi pada Terminal Terpadu Pulo Gebang. 

3. Pengumpulan Data 

1. Metode Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara meninjau dan mengamati obyeksecara langsung pada 

Terminal Terpadu Pulo Gebang yang diharapkan dapat memperoleh data–data dan 

informasi 
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2. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara wawancara langsung kepada bagian penerima laporan 

pada Terminal Terpadu Pulo Gebang. Metode ini diharapkan dapat memperoleh informasi 

serta data-data yang tepat dan akurat. 

 

3. Metode Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku–buku, mencari dan mempelajari 

sumber bacaan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan nantinya digunakan 

sebagai landasan dan acuan untuk menyusun skripsi ini. 

 

4. Pembuatan Sistem 

Metode Perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu 

use case diagram, activity diagram, class diagram, Normalisasi dan user interface untuk 

dibuat aplikasi selanjutnya. Pada tahap ini metode Pembuatan sistem menggunakan 

Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan DBMS menggunakan MySQL. 

 

5. Pengujian 

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan 

dalam pengujian black box. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Perancangan dan Pembuatan Sistem 

Perancangan sistem merupakan tindak lanjut dari penyelesaian masalah berdasarkan analisa 

dan evaluasi sistem. Tujuan perancangan sistem ini adalah untuk memudahkan user 

(pengguna) untuk mengolah data yang dibutuhkan perusahaan. Setelah menganalisa 

Percangan Dan Pembuatan Sistem Informasi Pengaduan Penumpang Bus AKAP Pada Terminal 

Terpadu Pulo Gebang Berbasis Web serta mendapatkan informasi-informasi dan data-data 

yang dibutuhkan, maka akan dirancang sistem usulan yang dapat memberikan solusi atas 

permasalahan pokok yang ada. Dalam merancang sistem usulan menggunakan tools yang 

membantu untuk menjelaskan, seperti menggunakan pemodelan berorientasi objek dengan 

Unified Modelling Language (UML), spesifikasi file dan pengkodean. 

 

a. Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan gambaran aktivitas yang berjalan dilihat dari kebutuhan 

aktor. Pada tahapan ini menggambarkan hubungan antara aktor dan sistem yang 

diusulkan, dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut: 
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Gambar 2 Use Case Sistem Usulan 

 

b. Class Diagram Sistem Usulan 

Class Diagram dapat memberikan pandangan secara luas dari satu sistem dengan 

menunjukan kelas-kelasnya, detail atribut dalam setiapkelasnya dan hubungan relasi 

diantara kelasnya. Adapun class diagram usulan hasil normalisasi ditunjukan pada gambar 

3 seperti dibawah ini: 
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Gambar 3 Class Diagram Sistem Usulan 

 

c. Use Case Sistem Usulan Aplikasi 

Berikut adalah gambaran sistem usulan yang berjalan ditunjukan pada gambar 4. sebagai 

berikut: 
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Gambar 4 Use Case Sistem Usulan 

 

2. Implementasi Rancangan Sistem 

 

a. Form Halaman login 

 

Pada Form Halaman Login terdapat User Name dan Password  yang dapat digunakan oleh 

penumpang atau admin yang terdaftar, seperti pada gambar 5 berikut: 
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Gambar 5 Form Halaman Login 

 

b. Form Halaman Utama 

Pada Form Halaman terdapat menu keluhan yang dapat diisi oleh penumpang terkait keluhan 

yang dihadapinya saat di Terminal Terpadu Pulo gebang, dan Menu Daftar pengaduan serta 

laporan pengaduan yang hanya dapat diakses oleh admin, untuk mengetahui ada keluhan 

dari penumpang, Form Halaman Utama seperti pada gambar 6 berikut: 

 

Gambar 6 Form Halaman Utama 

 



Journal of International Multidisciplinary Research                                              Vol:2 No:2 Februari 2024 

https://journal.banjaresepacific.com/index.php/jimr 152 

 

c. Form Halaman Data Pengaduan 

 

Pada Form Halaman Data Pengaduan terdapat informasi mengenai nama penumpang, 

tanggal keberangkatan bus, serta terdapat tindakan untuk menindaklanjuti pengaduan 

tersbut atau dihapus oleh admin. Seperti pada gambar 7 berikut: 

 

Gambar 7 Form Halaman Data Pengaduan 

 

d. Form Halaman Input Data Keluhan 

Pada Form Halaman Input Data Keluhan terdapat biodata penumpang yang harus diisi untuk 

mengisi data keluhan tersebut, seperti pada gambar 8 berikut: 

 

Gambar 8 Form Halaman Input Keluhan 
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e. Form Halaman Laporan Pengaduan 

Pada Form Halaman Laporan Pengaduan terdapat data data pengaduan dari penumpang 

yang telah mengisi input data keluhan, sehingga admin dapat memberikan laporan untuk 

bagaimana menindaklajuti keluhan yang dialami oleh penumpang. Form Halaman Laporan 

Pengaduan seperti gambar 9 berikut: 

 

Gambar 9 Form Halaman Laporan Pengaduan 

 

KESIMPULAN 
 Setelah menganalisa sistem berjalan pada Sistem Informasi Pengaduan Penumpang Bus AKAP 

Pada Terminal Terpadu Pulo Gebang melalui metode observasi, sistem berjalan yang ada masih dalam 
bentuk kertas dan arsip sehingga memperlambat proses pencarian dan pemrosesan pengaduan 
penumpang, serta menggunakan banyak kertas. Lalu dalam proses sistem usulan ada penambahan yaitu 
proses penetapan status keluhan pada use case sistem usulan dan tidak adanya proses tersebut pada 
use case sistem berjalan. Karena proses penetapan status keluhan dapat membantu customer untuk 
mengetahui apakah pengaduan (keluhan) nya sudah di proses atau belum. Serta hasil penelitian sistem 
informasi pengaduan penumpang bus AKAP pada Terminal Terpadu Pulo Gebang yaitu dengan 
dibuatkan sistem informasi berbasis web yang sesuai perancangan usecase sistem usulan dengan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database mysql yang sudah valid dan sudah pengujian 
blackbox. Kemudian sistem dapat digunakan untuk membantu pihak yang bertanggung jawab untuk 
mengelola data pengaduan penumpang agar dapat digunakan untuk kepentingan perusahaan. 
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