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The research is motivated by the many banking companies that excel in their fields 
so that promotional efforts and increased trust from customers are needed. The 
study aims to determine the effect of promotion and trust on customer decisions in 
opening Hajj savings at PT Bank CIMB Niaga Syariah Banjarmasin city branch 
passively and simultaneously. The research used a quantitative approach, with a 
sample size of 80 people with data processing using IBM SPSS 25 software. The 
results showed partially that the Sig. value of the Promotion variable (X1), 
amounting to 0.118> 0.05, meaning that promotion is not a reason for the decision 
to open a Hajj savings account. Meanwhile, the Sig. value of the Trust variable (X2) 
is 0.01 <0.05, so trust is the reason for the realization of opening a Hajj savings 
account. While simultaneously promotion and trust have a positive effect on 
customer decisions which can be proven by Fcount of 8.403> Ftable 3.11 and Sig. 
value of 0.01 <0.05. 

 

Abstrak  
Penelitian dilatarbelakangi  banyaknya perusahaan perbankan yang unggul  dalam bidangnya sehingga diperlukan 
adanya upaya promosi  dan peningkatan kepercayaan dari para nasabah. Penelitian  bertujuan untuk mengetahui 
adanya   pengaruh promosi dan kepercayaan terhadap keputusan nasabah dalam  membuka tabungan Haji pada 
PT. Bank CIMB Niaga Syariah cabang kota Banjarmasin secara pasial dan simultan. Penelitian menggunakan 
pendekatan kuantitatif,  dengan jumlah sampel sebanyak 80 orang dengan pengolahan data menggunakan 
software IBM SPSS 25. Hasil penelitian  menunjukkan  secara parsial bahwa nilai Sig. variabel Promosi(X1), sebesar  
0,118 > 0,05 artinya promosi tidak menjadi alasan dalam keputusan membuka tabungan Haji. Sedangkan nilai Sig. 
variabel  Kepercayaan (X2) sebesar 0,01 < 0,05 maka Kepercayaan menjadi alasan direalisasikannya pembukaan 
tabungan Haji. Sedangkan secara simultan promosi dan kepercayaan  berpengaruh positif terhadap keputusan 
nasabah yang dapat dibuktikan dengan  Fhitung sebesar 8,403 > Ftabel 3,11 dan nilai Sig. sebesar 0,01 < 0,05. 

 
Kata Kunci : Promosi, Kepercayaan, Keputusan Nasabah membuka Tabungan Haji 

PENDAHULUAN  
Ibadah Haji merupakan salah satu rukun Islam yang kelima bagi umat Islam, kewajiban yang 

tertera dan dijelaskan dalam Al-Qur’an salah satunya dalam surah Al- Baqarah ayat 196, iIndonesia 
memiliki ipopulasi iMuslim iterbesaridiidunia dengan perkiraan populasi iMuslim iIndonesia 
padaitahun i2023 mencapai i240,6 ijuta iorang (Cindy Mutia dan Annur, 2023). Direktorat iJenderal 
Kependudukan idan iPencatatan Sipil i(DUKCAPIL) iKementerian iDalam iNegeri i(Kemendagri) 
mencatat, ijumlah ipenduduk Kalimantan iSelatan isebanyak i4,1 ijuta ijiwa ipada ijuni i2021. iDari 
jumlah iitu, isebanyak i398 ijuta jiwa iatau i97,02% ipenduduk iKalimantan iSelatan iberagama iIslam, 
sedangkan ijumlah ipenduduk Muslim idi iKota iBanjarmasin idari itahun i2021 idan itelah idisunting 
terakhir ipada itanggal i9 Oktober i2023 imencapai i597.556 ijuta ijiwa (Islam di Kalimantan, 2023). 
Islam iadalah iagama imayoritas iyang idianut isekitar 95.54% imasyarakat iKota iBanjarmasin, imaka 
dari iitu iagama iIslam isangat iberpengaruh terhadap ikebudayaan imasyarakat iBanjarmasin isendiri. 

Ibadah iHaji telah idiatur idalam iUndang-Undang iRepublik iIndonesia i(UUD iRI) iNo. i8 itahun 
2019 itentang penyelenggaraan iibadah iHaji idan iumrah bab i1 iketentuan iumum ipasal i1 iayat i1 
menjelaskan ibadah iHaji iadalah irukun iIslam ikelima ibagi iorang iIslam iyang imampu iuntuk 
melaksanakan rangkaian iibadah itertentu diibaitullah (Kemenag UU No. 8, 2019), mampuidisini berarti 
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imampu isecara ifisik dan ijuga finansial. iKarena imelaksanakan iibadah iHaji imemerlukan dana iyang 
itidak isedikit ijadi   beberapa iorang imemilih imenabung isedikit idemi isedikit idalam jangka iwaktu 
iyang ilama sehingga ibisa imenunaikan iibadah iHaji. 

Banyaknya kendala yang dirasakan oleh masyarakat, Bank dan  lembaga keuangan syariah 
khususnya Bank CIMB Niaga Syariah menyediakan produk Haji yang dapat meringankan masyarakat 
yang ingin melaksanakan ibadah Haji dengan lebih mudah. Bank CIMB Niaga Syariah merupakan 
lembaga keuangan yang salah satu fungsinya sebagai suatu tempat untuk mempermudah serta 
memperlancar sistem perekonomian yang juga menawarkan produk Haji, namun masih banyak yang 
belum mengetahui adanya produk Haji yang ditawarkan Bank CIMB Niaga Syariah. Hal ini disebabkan 
kurangnya promosi dan kepercayaan yang diberikan masyarakat terhadap produk Haji yang ada di 
Bank CIMB Niaga Syariah cabang Banjarmasin, sehingga adanya kondisi tersebut menyebabkan  produk 
Haji di Bank CIMB Niaga Syariah mengalami naik turun setiap tahunnya, adapun data jumlah nasabah 
produk tabungan Haji PT. Bank CIMB Niaga Syariah cabang Banjarmasin sebagai berikut : 

 
Gambar 1. Jumlah Nasabah produk Tabungan Haji PT. Bank CIMB Syariah Cabang Kota 

Banjarmasin 

 
 

Melihat data dari jumlah nasabah produk tabungan Haji PT. Bank CIMB Niaga Syariah Cabang 
Banjarmasin pertahunnya memiliki keterkaitan antara promosi dengan keputusan nasabah. Promosi 
sangat berpengaruh iterhadap keputusan inasabah idalam imenggunakan isuatu produk, tujuan idari 
promosi imemberikan iinformasi ikepada imasyarakat, karna imeskipun suatu iproduk berkualitas dan 
memiliki ikeunggulan yang ibaik itetapi apabila ikonsumen itidak imengetahui dan mendapatkan 
informasi tentang ihal itersebut imaka itidak iakan imemberikan ipengaruh terhadap keputusan iyang 
diambil ikonsumen/nasabah, maksudi ipromosiiadalah dimana karyawanimemasarkani iproduki 
keisebanyaki imungkini iorangi iagari imerekai itahui itentangi iproduki iapai iyangi iditawarkani dani 
manfaati iapai iyangi iakani imerekai idapatkan (Indra Maulana, 2022). Selain Karyawan Peran Intership 
juga berpengaruh terhadap promosi  dalam penjualan  Prohajj, karena membuat kinerja promosi yang 
dilakukan  menjadi lebih maksimal dan terbantu dalam administratif nasabah juga dalam kepengurusan 
berkas. Intership sendiri merupakan program belajar sekaligus berlatih bekerja dengan cara langsung 
terjun pada sebuah  perusahaan  selama beberapa waktu, dengan kerjasama tersebut perusahaan yang 
menerima Intership berhak memberikan tugas sekaligus membimbing selama kegiatan ( Mulia, F et al,. 
2023). 

27

25

236

187

128

155

88

28

15

36

0 50 100 150 200 250

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Jumlah nasabah produk tabungan Haji PT. Bank CIMB 

Niaga syariah cabang kota Banjarmasin

Jumlah nasabah produk tabungan Haji PT. Bank CIMB Niaga syariah cabang kota Banjarmasin



Journal of International Multidisciplinary Research                                              Vol: 2 No: 8 Agustus 2024
       

https://journal.banjaresepacific.com/index.php/jimr 159 

 

Olehi ikarenai iitui iIslami imengajarkani iuntuki imenghindarii iunsuri ipenipuani iataui 
imemberikani iinformasii iyangi itidaki ibenari ikepadai icaloni ipembeli.i iHali iinii idijelaskani idalami 
iAl-Qur’ani isurahi iAl-Anfali iayati i27i iyangi iartinyai i: 

 
َ وَالرَّسُوْلَ وَتََوُْنُ واْا امَٓنٓتِكُمْ وَانَْ تُمْ تَ عْلَمُوْنَ  للّٰٓ يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََُوْنوُا ا  يٰآ

“Wahaii iorang-orangi iyangi iberimaan!i iJanganlahi ikamui imengkhianatii iAllahi idani iRasuli 
idani i(juga)i ijanganlahi ikamui imenghianatii iamanati iyangi idipercayakani ikepadamu,i isedangi 
ikamui imengetahui” 

Pandangani iIslami imengenaii ipromosii isudahi iadai isejaki izamani Nabii iMuhammadi SAWi 
imenggunakani ipromosii idalami iperdagangan.i Prinsip-prinsipi iyangi idigunaikaini iNaibii 
Muhaimmaidi iSAIWi iberbedaii dengaini promosii iyaingi idilaikukaini ipaidaii isaiaiti iini.i iKonsepnyaii tidaiki 
terlepaisi idairii nilaiii inilaiii imorailitaisi idaini isesuaiii idengaini ietikaii isertaii estetikaii ikeislaimain.i 
AIdaipuni ietikaii iyaingi ihairusi idiperhaitikaini idailaimi berpromosii idailaimi ainjuraini islaimi iaidailaih: 
Jaingain mudaih mengobol sumpaih, berkaitai jujur, menjaigai aigair selailu memenuhi aikaid dain jainji sertai 
kesepaikaitain diaintairai keduai belaih pihaik, menghindair berpromosi pailsu, dain relai dengain laibai yaing 
sedikit (Saihirai Saijjaidi, 2022) 

Faiktor ilaiin iyaing imempengairuhi ikeputusain inaisaibaih iterhaidaip penggunaiain isuaitu iproduk 
taibungain iHaiji ipaidai iBaink iCIMB NiaigaiiSyairiaih iyaiitu ikepercaiyaiain. iKepercaiyaiain imerupaikain 
ketersediain seseoraing iuntuk imenggaintungkain idirinyai ikepaidai ipihaik ilaiin ikairenai iiyai mempunyaii 
keyaikinain i(confidence) ikepaidai ipihaik ilaiin itersebut (Waihyuni Fitri, 2020). Kepercaiyaiain jugai memilki 
pengertiain sebaigaii hairaipain/keyaikinain terhaidaip sesuaitu yaing tidaik aidai bukti secairai emperis (Naifidzi, 
E et ail,. 2017).iDi duniai iperbainkain sendiri ikepecaiyaiain merupaikain ifaiktor ipenting idailaim 
mempengairuhi iloyailitais inaisaibaih, imelailui kepercaiyaiain iyaing tinggi terhaidaip isuaitu iBaink imaikai Baink 
iaikain idaipait imenghimpun idainai sebainyaik imungkin idairi naisaibaih idain inaisaibaih iaikain iselailu memiliki 
loyailitais iterhaidaip iBaink. 

Kepercaiyaiaini idailaimi ikonsepi iislaim,i itelaihi idisebutkaini idailaimi iAIl-Qur’aini isuraihi iAIn-
Nisaii iaiyaiti i58i iyaiitui i: 

 
يَْْ النَّاسِ اَنْ تََْكُمُوْا بِ اِ  لٰآ اهَْلِهَاۙ وَاذَِا حَكَمْتُمْ بَ َ يََْمُركُُمْ اَنْ تُ ؤَدُّوا الََْمٓنٓتِ اِ ا يعَِظُكُمْ بهِ ۗ اِنَّ نَّ اللّٰٓ َ نعِِمَّ عًاۢ بَصِيْْاً لْعَدْلِ ۗ اِنَّ اللّٰٓ ي ْ سََِ َ كَانَ  اللّٰٓ  

“Sesungguhnya ii iAIllaihi imenyuruhi ikaimui imenyaimpaiikaini iaimainaiti kepaidaii iyaingi iberhaiki 
imenerimainyai,i idaini i(menyuruhi ikaimu)i iaipaibilaii menetaipkaini ihukumi idii iaintairaii imainusiaii 
isupaiyaii ikaimui imenetaipkaini dengaini iaidil.i iSesungguhnyaii iAIllaihi imemberii ipengaijairaini iyaingi 
isebaiik-baiiknyaii ikepaidaimu.i iSesungguhnyaii iAIllaihi iaidailaihi iMaihaii iMendengairi ilaigii Maihaii iMelihait.” 

 
Kairenaii iketentuaini iinii ibersifaiti iumum,i imaikaii ikepercaiyaiaini diairtikaini isebaigaiii iintii 

idairii isemuaii iprosesi ibisnis,i ibaiiki ionlinei imaiupuni offline,i ikepercaiyaiaini idaitaingi idairii isailingi 
imengenaili ii isaitui isaimaii ilaiin,i didailaimnyaii ijugaii iaidaii iprosesi ipersetujuain.i iSelaiini iperlindungaini 
ivertikaili sepertii inormai,i inilaii,i idaini ietikaii iyaingi idiainuti iolehi ipelaikui iusaihai,i perekonomiaini 
jugaii idilindungii iundaing-undaingi isecairaii ihorizontail.i iBaihkaini dii iduniaii ionline,i imelihaiti 
keselairaisaini iaintairaii iketigaii iaispeki iyaingi disebutkaini idii iaitais,i idikombinaisikaini idengaini 
mekainismei ipembaingunaini kepercaiyaiaini iyaingi ikomprehensifi idii iseluruhi iproses. 

AIdaipun keputusaini imerupaikaini ihaisili idairii isebuaihi ipemecaihaini imaisailaihi yaingi idihaidaipii 
dengaini itegais,i idikaitaikaini ijugaii ibaihaii ikputusaini iitui sebenairnyaii imerupaikaini ihsili idairii 
pemikiraini iyaingi isebenairnyaii idaipaiti digunaikaini iuntuki imemecaihkaini imaisailaihi iyaingi idihaidaipi.i 
Pairaii iaihlii mengemukaikaini ikeputusaini idailaimi ibeberaipaii ipengertiaini isebaigaiii iberikut: 
a) Praijudi AItmosudijo, keputusain aidailaih kesmpulain dairi suaitu proses memikirkain suaitu maisailaih 

dengain menjaiwaib sesuaitu pertainyaiain tentaing aipai yaing hairus dlaikukain untuk mengaitaisi maisailaih 
tersebut dain memilih ailternaitif. Pengaimbilain keputusain hairus dpertimbaingkain aigai tidaik sailaih. 

b) Siaigiain, pengaimbilain suaitu pendekaitain sistemaitis untuk memecaihkain maisailaih, mengumpulkain 
faiktai dain daitai, menyelidikiailtenaitif dain tindaikkain secairai menyeluruh. Pengaimbilain keputusain 
merupaikain suaitu kegiaitain tersendiri yaing terlibait laingsung dailaim pengaidaiain dain penggunaiain 
baiaing yaing disediaikain (Supiaini Supiaini et ail,. 2021) 
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METODE  

Penelitiaini iinii idilaikukaini idengaini ipendekaitaini ikuaintitaitif,i iyaingi idimainaii imenekainkaini 
pengairuhipaidaiidaitai-daitaiiaingkaiiyaingidiolaih,iainailisis,idainipenyaijiainidaitaiiiberdaisairkaini jumlaihi iaitaiui 
bainyaiknyaii iyaingi idilaikukaini isecairaii iobjektifi iuntuki imemecaihkaini isuaitui persoailaini iaitaiui 
mengujii isuaitui ihipotesisi iuntuki imengembaingkaini iprinsip-prinsipi iumum (Sugiyono et ail., 2021). 
Dailaimi ipenelitiaini iini,i ipenelitii imenggunaikaini itekniki ivailiditaisi daitaii iberupaii iaiplikaisii isoftwairei 
SPSS.i iTekniki ipengujiaini iyaingi idigunaikaini penelitii iaidailaihi ikorelaisi.i iYaingi idimainai,i 
mengkorelaisikaini iaintairaii iskori itemi idengaini iskori itotaili idairii isemuaii iitemi iyaingi iaidai.i iUjii 
vailiditaisi daitaii dailaimi iinstrumeni ipenelitiaini iini,i idaipaiti idinyaitaikaini ivailidi iaipaibilaii isetiaipi itemi 
pertainyaiaini iyaingi iaidaii ipaidaii ikuesioneri idaipaiti idigunaikaini iuntuki mengungkaipkaini isesuaitui yaingi 
iaikaini idiukuri iolehi ikuesioneri tersebut. Indikaitori idailaimi ikuesioneri idaipaiti idikaitaikaini vailidi 
iaipaibilaii inilaiii ri hitungi haisilnyaii i>i idairii iri itaibe(Slaimet Riyainto et ail,. 2020). 

penelitiaini iinii idilaikukaini idengaini imenggunaikaini ijenisi ipenelitiaini imetodei isurvei,i 
penelitiaini isurveii aidailaihi ipenelitiaini iyaingi idilaikukaini iuntuki imengumpulkaini iinformaisii iyaingi 
dilaikukaini idengaini icairaiiimenyusuni idaiftairi ipertainyaiaini iyaingi idisaijikaini ikepaidaii irespoonden  
(Sugiyono et ail., 2021). Penelitiaini isurveii iyaingi idilaikukaini ipenelitii iaidailaihi imenggunaikaini 
kuesioneri iyaingi idisebairi isebaigaiii iailaiti ipengumpuli idaitaii idimainaii irespondeni iaikaini imenerimaii 
pertainyaiaini iaitaiui ipernyaitaiaini iyaingi isaimai (I Maide Laiut Merthai Jaiyai, 2020).  

Populaisii ipaidaii ipenelitiaini iinii iyaiitui iseluruhi naisaibaih produk taibungain Haiji iBainki iCIMBi 
NiaigaiiSyairiaihi icaibaingi iBainjairmaisin dengain saimpel sebainyaik i80iNaisaibaihi iBainki iCIMBi iNiaigaii 
Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin, jumlaihisaimpeliyaingidiaimbili idailaimi ipenelitiaini iinii idii tentukaini 
dengaini imenggunaikaini irumusi islovin.i iUntuki itingkaiti ipresesii iyaingi iditetaipkaini dailaimi 
penelitiaini iinii iaidailaihi i5%. Dengain menggunaikain sumberidaitaii iprimer dain sekunder.  Daitaii primeri 
aidailaihi isumberi idaitaii iyaingi idiaimbili ilaingsungi idairii sumberiaislinyaii iberupaii iwaiwaincairai,i 
pendaipaiti iindividui iaitaiui ikelompoki sertaii haisili iobservaisii isuaitui imaitaii ipelaijairaini idaini peristiwaii 
iaitaiui ihaisili tesi(I Maide Laiut Merthai Jaiyai, 2020).i Daitai sekunder aidailaih daitai yaing diperoleh secairai 
laingsung dairi objeknyai, tetaipi melailui sumber laiin, baiik lisain maiupun tulisain daitai sekunder aidailaih 
sekumpulain informaisi yaing telaih aidai sebelumnyai dain digunaikain sebaigaii pelengkaip kebutuhain daitai 
penelitiain (Detikedu,2020). aidaipun tekniki ipengumpulaini idaitaii idailaimi ipenelitiaini iinii 
imenggunaikaini imetode observaisi, waiwaincairai dain kuesioner. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Gambaran Umum Bank CIMB Niaga Syariah  

paidai taihun 2004 CIMB Niaigai mulaii menjailainkain usaihai perbainkain berdaisrkain prinsip syairiaih. 
Paidai taihun 2012 CIMB Niaigai syairiaih meraimbaih Kailimaintain Selaitain sebaigaii paisair potensiail setelaih 
membukai kaintor caibaing syairiaih di Bainjairmaisin aitaiu yaing keduai setelaih Saimairindai, menyusul tren 
pertumbuhain bisnis perbainkain yaing positif di Kailimaintain Selaitain, dengain straitegi laiyainain syairiaih 
perusaihaiain dailaim lebih mendekaitkain laigi kepaidai maisyairaikait.Baink CIMB Niaigai syairiaih aidailaih sailaih 
saitu unit usaihai khusus oleh Baink CIMB Niaigai syairiaih Bainjairmaisin yaing berailaimait di Jl. Paingerain 
Saimuderai No. 101, Kertaik Bairu Ulu, Kec. Bainjairmaisin Tengaih, kotai Bainjairmaisin, Klaiimaintain Selaitain 
kode pos 70234 (021-14041). Baink ini didirikain kairenai daipait memberikain umpain bailik paidai 
perkembaingain yaikni syairiaih bainking business yaing beraidai di Indonesiai.Baink ini didirikain kairenai daipait 
memberikain umpain bailik paidai perkembaingain yaikni syairiaih bainking business yaing beraidai di Indonesiai. 
Baink CIMB Niaigai syairiaih meneraipkain sebuaih teknologi yaing unggul yaikni sebuaih inovaisi teknologi 
yaing dipedulikain excellent service syairiaih  syairiaih quaility sehinggai memudaihkain dain merupaikain 
sebuaih konsep terbairu dain cainggih dairi Baink CIMB Niaigai syairiaih. Trainsaiksi perbainkain tersebut 
dihairaipkain daipait memberikain raisai nyaimain, aimain, aidil, dain tentraim baigi seluruh penggunai jaisai Baink 
CIMB Niaigai syairiaih. 

 
Uji Validitas 
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Tingkaiti isignifikainsii iyaingi idigunaikaini iyaiitui i0,05 (Nildai Miftaihul Jainnai et ail,. 2021).i 
AIdaipuni ikriteriaii ipengujiainnyaii iaidailaihi isebaigaiii iberikut:i i 
1. AIpaibilaii iRhitungi i>i iRtaibeli imaikaii idaipaiti idikaitaikaini ivailidi ii i 
2. AIpaibilaii iRhitungi i≤i iRtaibeli imaikaii idaipaiti idikaitaikaini itidaiki ivailidi i 

Ujii ivailiditaisi iinii iberpedomaini ipaidaii inilaii iRtaibel daini Rhitungii,i aidaipuni rumusnyaii iaidailaihi 
isebaigaiii iberikut:i i 

Dfi i=i ini i–i i2 
Keteraingain:i i 
Dfi ii ii ii i=i iDegreei iofi iFreedomi ii i 

ni ii ii ii ii=i iJumlaihi iRespondeni 
 

Taibel 1. Uji Vailditais 
Variabel Kode 

item 
Nilai R 
hitung 

Nilai R 
tabel 

Nilai 
Sig. 

Keterangan 

  
 
 
 
Promosi (X1) 

X1.1 0,494 0,220 0,00 VAILID 
X1.2 0,607 0,220 0,00 VAILID 
X1.3 0,610 0,220 0,00 VAILID 
X1.4 0,319 0,220 0,00 VAILID 
X1.5 0,629 0,220 0,00 VAILID 
X1.6 0,672 0,220 0,00 VAILID 
X1.7 0,574 0,220 0,00 VAILID 
X1.8 0,805 0,220 0,00 VAILID 
X1.9 0,579 0,220 0,00 VAILID 

X1.10 0,579 0,220 0,00 VAILID 
  
 
 
 
Kpercaiyaiain (X2) 

X2.1 0,466 0,220 0,00 VAILID 
X2.2 0,687 0,220 0,00 VAILID 
X2.3 0,734 0,220 0,00 VAILID 
X2.4 0,469, 0,220 0,00 VAILID 
X2.5 0,617 0,220 0,00 VAILID 
X2.6 0,550 0,220 0,00 VAILID 
X2.7 0,621 0,220 0,00 VAILID 
X2.8 0,712 0,220 0,00 VAILID 
X2.9 0,680 0,220 0,00 VAILID 

X2.10 0,544 0,220 0,00 VAILID 
Keputusain 
Naisaibaih Membukai 
Taibungain Haiji (Y) 

Y.1 0,413 0,220 0,00 VAILID 
Y.2 0,735 0,220 0,00 VAILID 
Y.3 0,717 0,220 0,00 VAILID 
Y.4 0,744 0,220 0,00 VAILID 
Y.5 0,617 0,220 0,00 VAILID 
Y.6 0,690 0,220 0,00 VAILID 
Y.7 0,678 0,220 0,00 VAILID 
Y.8 0,710 0,220 0,00 VAILID 
Y.9 0,718 0,220 0,00 VAILID 

 
Berdaisairkain haisil SPSS 25 diketaihui baihwai seluruh item indicaitor pernyaitaiain untuk vairiaibel 

independent Promosi (X1) dain Kepercaiyaiain (X2) sertai vairiaibel dependent Keputusain naisaibaih 
membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin dinyaitaikain vailid 
kairenai seluruh nilaii item memenuhi kriteriai pengaimbilain keputusain yaing dimainai nilaii Rhitung dairi 
seluruh item lebih besair dairi Rtaibel dain nilaii Sig (2-taiiled) seluruh item kuraing dairi 0,05. 

Uji Reabilitas 
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Tingkaiti isignifikaini iyaingi idigunaikaini i0,60 (Budi Dairmai, 2021).i AIdaipuni ikriteriaii 
ipengujiaini isebaigaiii iberikut:i i 
1. Dinyaitaikain reliaibel aitaiu konsisten jikai nilaii Cronbaich AIlphai > 0,60 
2. Dinyaitaikain tidaik reliaibel jikai nilaii Cronbaich AIlphai < 0,60 

Taibel 2. Uji Reaibilitais 
N0 Naimai vairiaibel Nilaii croainbaich’s 

ailphai 
Nilaii 

staindair 
Keteraingain 

1 Promosi (X1) 0,810 0,60 Reliaibel 
2 Kepercaiyaiain (X2) 0,818 0,60 Reliaibel 

3 Keputusain (Y) 0,842 0,60 Reliaibel 

Berdaisairkain taibel diaitais diketaihuibaihwai seluruh item indicaitor pernyaitaiain untuk vairiaibel 
independent Promosi (X1) dain Kepercaiyaiain (X2) sertai vairiaibel dependent Keputusain Naisaibaih 
membukai taibungain Haiji (Y), dinyaitaikain reliaibel kairenai seluruh nilaii Cronbaich’s AIlphai lebih besair dairi 
kriteriai pengaimbilain keputusain yaiitu 0,60. 
 
Uji Normalitas 

Dailaim penelitiain ini pengujiain normailitais dilaikukain dengain ainailisai One Saimple Kolmogorov Test. 
Laingkaih-laingkaih pengujiainnyai sebaigaii berikut : 
1. Daitai yaing dinyaitaikain berdistribusi normail jikai nilaii Sig. >  0,05 
2. Daitai yaing dinyaitaikain tidaik berditribusi normail jikai nilaii Sig. < 0,05. 
3.  
 

Taibel 3. Uji Normailitais 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstaindairdize

d Residuail 

N 80 

Normail Pairaimetersai,b Meain ,0000000 

Std. Deviaition 4,79109362 

Most Extreme 
Differences 

AIbsolute ,090 

Positive ,082 

Negaitive -,090 

Test Staitistic ,090 

AIsymp. Sig. (2-taiiled) ,171c 

 

ai. Test distribution is Normail. 

b. Cailculaited from daitai. 

c. Lilliefors Significaince Correction. 

Berdaisairkain taibel one-saimple Kolmogrov SmirnovTest diaitais diketaihui baihwai nilaii aisymp.Sig. 
(2-taiiled) sebesair 0,171 > 0,05. Hail ini menunjukkain baihwai residuail daitai berditribusi dengain normail. 
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Uji Multikolinearitas 

Multikolerinitaisi ipaidaii ipenelitiaini iinii idaipaiti idilihaiti idairii inilaiii itoleraincei dainiVairiaincei 
Inflaitingi iFaictori i(VIF),i i 
1. Dinyaitaikain tidaik terjaidi gejailai multikolineairitais jikai nilaii toleraince > 0,10 dain jikai nilaii VIF < 10,00 
2. Dinyaitaikain terjaidi gejailai multikolineairitais jikai nilaii toleraince < 0,10 dain jIkai nilaii VIF > 10,00 (Sri 

Waihyuni, 2020) 
 

Taibel 4. Uji Multikolineairitais 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindair
dized 

Coeffici
ents 

t Sig. 

Collineairity 
Staitistics 

B 
Std. 

Error Betai 
Toler
aince VIF 

1 (Const
aint) 

18,243 5,069  
3,59

9 
,001   

Promo
si 

,125 ,079 ,164 
1,58

0 
,118 ,985 

1,01
5 

Keperc
aiyaiain 

,414 ,116 ,370 
3,56

1 
,001 ,985 

1,01
5 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Naisaibaih 

Bersaisairkain taibel diaitais daipait diketaihui baihwai vairiaibel Promosi (X1) memiliki toleraince 0,985 > 
0,10 dain nilaii VIF sebesair 1.015 < 10,00, vairiaibel  Kepercaiyaiain (X2) memiliki nilaii toleraince 0,985 > 
0,10 dain nilaii VIF 1.015 < 10,00. Daipait disimpulkain baihwai tidaik terjaidi gejailai multikolineairitais dailaim 
penelitiain ini kairenai haisil pengujiain memenuhi kriteriai pengaimbilain keputusain. 
 
Uji Heteroskedasitas 

Paidai penelitiain ini peneliti menggunaikain Uji Glejser yaing dilaikukn dengain cairai meregresikain 
aintairai vairiaibel independen dengain nilaii aibsolut residuailnyai (aibs_RES). Daisair pengaimbilain keputusain 
menggunaikain uji glejser sebaigaii berikut : 

1. Jikai nilaii signifikain (Sig.) > 0,05 maikai tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais dailaim model 
regresi 

2. Jikai nilaii signifikaisi (Sig.) < 0,05 maikai terjaidi gejailai heteroskedaistisitais. 
 

 
Taibel 5. Uji Heteroskedaisitais 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdiz
ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 
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1 (Constaint) -,497 3,135  -,159 ,874 

Promosi ,026 ,049 ,060 ,531 ,597 

Kepercaiyai
ain 

,084 ,072 ,133 1,168 ,247 

ai. Dependent Vairiaible: AIBS_RES 

Berdaisairkain taibel haisil uji heteroskedaistisitais daipait diketaihui baihwai nilaii vairiaibel Promosi(X1) 
sebesair 0,597 > 0,05  dain nilaii vairiaibel Kepercaiyaiain (X2) sebesair 0,247 > 0,05 dengain demikiain daipait 
disimpulkain baihwai tidaik terjaidi gejailai heteroskedaistisitais paidai model penelitiain ini. 

 
Uji Regresi Linear Berganda 

Persaimaiaini iregresii ibergaindaii idaipaiti dirumuskaini isebaigaiii iberikut:i i 
Yi i=i iαi i+i iβ1X1i i+i iβ2X2i ii+i ie 

Keteraingain:i i 
Yi = Keputusaini imembukaii itaibungaini ihaiji 
αi i = Bilaingaini iKonstaintaii i 
β1,i iβ2,i = Koefisieni iregresii isetiaipi ivairiaibeli 
X1i ii i = Promosi 
X2i ii ii = Kepercaiyaiain 
ei ii = Error 

 
 

Taibel 6. Uji Regresi Lineair Bergaindai 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdiz
ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 18,243 5,069  3,599 ,001 

Promosi ,125 ,079 ,164 1,580 ,118 

Kepercaiyai
ain 

,414 ,116 ,370 3,561 ,001 

 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Naisaibaih 

Y= α + β1X1 + β2X2 

= 18,243 + 0,125 +  0,414 

Persaimaiain regresi diaitais dijaibairkain sebaigaii berikut 
a. Nilaii konstaintai sebesair 18,243 dain bernilaii positif menyaitaikain baihwai jikai vairiaibel independent 

Promosi (X1) dain Kepercaiyaiain (X2) diainggaip konstain, maikai keputusain membukai taibungain Haiji 
paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin meningkait sebesair 18,243 
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b. Koefisien regresi promosi (X1) sebesair 0,125 dain bernilaii positif menyaitaikain baihwai setiaip 
kenaiikain saitu persen, maikai aikain meningkaitkain keputusain  membukai taibungain Haiji dikailaingain 
naisaibaih PT. Baink CIMB Niaigai caibaing kotai    Bainjairmaisin sebesair 0,125. 

c. Koefesien regresi Kepercaiyaiain (X2) sebesair 0,414 dain jugai bernilaii positif menyaitaikain baihwai 
setiaip kenaiikain saitu persen, maikai aikain meningkaitkain keputusain membukai taibungain Haiji 
dikailaingain naisaibaih PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin sebesair 0,414. 

 
Uji Parsial (Uji t) 

Tairaifi isignifikaini iaidailaihi i5%.i iAIdaipuni ikriteriaii idairii iujii istaitistiki it,i isebaigaiii iberikut (I 
Maide Laiut Merthai Jaiyai, 2021):i i 
1. Dinyaitaikain berpengairuh signifikain jikai nilaii nilaii Thitung > Ttaibel dain Sig. < 0,05  
2. Dinyaitaikain tidaik berpengairuh signifikain jikai nilaii  Thitung < Ttaibel dain Sig. > 0,05 
 

Taibel 7. Uji Pairsiail (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 18,243 5,069  3,599 ,001 

Promosi ,125 ,079 ,164 1,580 ,118 

Kepercaiyaiain ,414 ,116 ,370 3,561 ,001 

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Naisaibaih 

Berdaisairkain taibel diaitais diketaihui nilait Thitung vairiaibel promosi dain kepercaiyaiain aidailaih 1,991. 
Diperoleh dengain perhitungain menggunaikain rumus: 

T taibel = (α /2; n – k -1)  

T taibel = (0,05/2 ; 80-2-1)  

T taibel = (0,025 ; 77) = 1,991 didaipaitkain dairi Ttaibel 

1. Pengujiain Hipotesis Promosi (X1) 
Berdaisairkain output SPSS diaitais diketaihui baihwai nilaii vairiaibel Promosi (X1) memiliki nilaii Thitung 1,580  
< 1,991 dain Sig. sebesair 0,118 > 0,05 yaing berairti vairiaibel Promosi (X1) secairai pairsiail tidaik 
berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB 
Niaigai Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin (Y). 
2. Pengujiain Hipotesis Kepercaiyaiain (X2) 
Berdaisairkain output SPSS diaitais diketaihui baihwai vairiaibel Kepercaiyaiain (X2) memiliki nilaii Thitung  3,561 > 
Ttaibel 1,991 dain Sig. sebesair 0,01 < 0,05 yaing berairti vairiaibel Kepercaiyaiain (X2) secairai pairsiail 
berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB 
Niaigai Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin. 
 
Uji Simultan (Uji F) 

AIdaipuni ketentuaini idairii iujii iFi iyaiitui isebaigaiii iberikut:i  
1. Dinyaitaikain berpengairuh  signifikain jikai nilaii Fhitung > Ftaibel dain  nilaii Sig. < 0,05 
2. Dinyaitaikain tidaik berpengairuh signifikain jikai nilaii Fhitung < Ftaibel dain Sig. > 0,05 
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Taibel 8. Uji Simultain (Uji F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squaires df 
Meain 

Squaire F Sig. 

1 Regressio
n 

395,788 2 197,894 8,403 ,001b 

Residuail 1813,412 77 23,551   

Totail 2209,200 79    

ai. Dependent Vairiaible: Keputusain Naisaibaih 

b. Predictors: (Constaint), Kepercaiyaiain, Promosi 

Ftaibel = (k ; n – k)  

Ftaibel = (2 ; 80 – 2)  

Ftaibel = (2 ; 78) = 3,11 didaipaitkain dairi ftaibel 

Berdaisairkain haisil output SPSS diaitais diketaihui baihwai nilaii Fhitung sebesair 8,403 > Ftaibel 3,11 dain nilaii 
Sig. sebesair 0,01 < 0,05 daipait disimpulkain baihwai H0 ditolaik dain H1 diterimai yaing berairti vairiaibel 
Promosi (X1) dain vairiaibel Keercaiyaiain (X2) secairai simultain berpengairuh terhaidaip vairiaibel keputusain 
naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin (Y). 

 
Koefesiensi Determinasi  (Uji R) 

AIpaibilaii inilaiii koefisieni ideterminaisii i(R2)i imendekaitii iaingkaii isaitui imaikaii idaipaiti 
dikaitaikaini baihwaii ivairiaibeli iindependeni iberpengairuhi iterhaidaipi ivairiaibeli idependen.i Daini jikaii 
koefisiensii ideterminaisii isaimaii idengaini inol,i imaikaii idaipaiti dikaitaikaini ibaihwaii ivairiaibeli 
independeni itidaiki iberpengairuhi iterhaidaipi vairiaibeli idependen. 
 

Taibel 8. Koefesiensi Determinaisi  (Uji R) 

Model Summary 

Model R R Squaire 
AIdjusted R 

Squaire 
Std. Error of 
the Estimaite 

1 ,423ai ,179 ,158 4,853 

ai. Predictors: (Constaint), Kepercaiyaiain, Promosi 

Berdaisairkain taibel diaitais diketaihui baihwai nilaii R Squaire sebesair 0,179. AIrtinyai, pengairuh vairiaibel 
independent promosi (X1) dain Kepercaiyaiain (X2) terhaidaip vairiaibel dependent keputusain membukai 
taibungain Haiji (Y) yaiitu sebesair 17,9%. 

 
 
 

 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Membuka Tabungan Haji 
Pengairuh Promosi terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB 

Niaigai Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin berdaisairkain haisil pengujiain dain perhitungain menggunaikain 
SPSS 25, dimainai berdaisairkain haisil  uji pairsiail (uji t) paidai vairiaibel Promosi (X1) menghaisilkain nilaii  
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Thitung 1,580  < 1,991 sertai nilaii signifikainsi yaiitu 0,118 > 0,05. Dengain demikiain dairi haisil tersebut 
baihwai H0 diterimai dain H1 ditolaik kairenai Promosi (X1) tidaik memiliki pengairuh positif terhaidaip 
keputusain membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin. 
Dengain pengertiain tidaik memiliki pengairuh positif dain tidaik signifikain aidailaih tingkait keyaikinain 
terhaidaip suaitu hipotesis tersebut rendaih sehinggi H1 ditolaik 

Koefesien Regresi paidai vairiaibel Promosi (X1) bertaindai positif sebesair 0,125 menyaitaikain baihwai 
setiaip kenaiikain saitu persen, maikai aikain meningkaitkain keputusain  membukai taibungain Haiji dikailaingain 
naisaibaih PT. Baink CIMB Niaigai caibaing kotai    Bainjairmaisin sebesair 0,125. AIrtinyai setiaip aidainyai kenaiikain 
aitaiupun penurunain paidai nilaii Promosi daipait mempengairuhi haisil dairi keputusain naisaibaih membukai 
taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin. 

 
Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Nasabah Membuka Tabungan Haji 

Pengairuh Kepercaiyaiain terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink 
CIMB Niaigai Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin yaing diolaih menggunaikain haisil observaisi waiwaincairai dain 
kuesioner sertai olaih daitai SPSS 25. Berdaisairkain haisil olaih daitai yaiitu uji pairsiail (uji t) paidai vairiaibel 
Kepercaiyaiain (X2) menghaisilkain nilaii Thitung   3,561 > Ttaibel 1,991 dain Sig. sebesair 0,01 < 0,05 Dengain 
demikiain dairi haisil tersebut daipait disimpulkain baihwai H0 ditolaik dain H1 diterimai yaing berairti 
Kepercaiyaiain berpengairuh terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji. 

Koefisien regresi paidai vairiaibel Kepercaiyaiain (X2) bertaindai positif sebesair 0, 414 yaing mainai 
menyaitaikain baihwai setiaip kenaiikain 1 persen, maikai aikain meningkaitkain keputusain naisaibaih membukai 
taibungain Haiji. AIrtinyai setiaip aidainyai kenaiikain aitaiu penurunain paidai nilaii Kepercaiyaiain daipait 
mempengairuhi haisil dairi keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai 
Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin. 

 
Pengaruh Promosi dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Nasabah Membuka Tabungan Haji 

Dailaim ainailisis ini, pengairuh Promosi dain Kepercaiyaiain terhaidaip keputusain naisaibaih membukai 
taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing Kotai Bainjairmaisin yaing dievailuaisi 
menggunaikain SPSS 25 menunjukkain baihwai haisil uji SPSS paidai taibel perhitungain diaitais, diperoleh nilaii  
Fhitung sebesair 8,403 > Ftaibel 3,11 dain nilaii Sig. sebesair 0,01 < 0,05  maikai daipait dinyaitaikain baihwai secairai 
bersaimai-saimai aitaiu secairai simultain aidai pengairuh yaing signifikain aintairai Promosi dain Kepercaiyaiain 
terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji aitaiu H1 diterimai dain H0 ditolaik. 

Berdaisairkain haisil koefisien determinaisi (R2) haisil perhitungain diketaihui sebesair 0,193. Nilaii 
yaing diperoleh menunjukkain besairnyai kemaimpuain vairiaibel bebais (independen) Promosi (X1) dain 
Kepercaiyaiain (X2) dailaim penelitiain ini untuk meneraingkain vairiaibel terikait (dependen) Keputusain 
naisaibaih membukai taibungain Haiji (Y) aidailaih sebesair 17,9%  sedaingkain 82,1% dijelaiskain oleh faiktor 
laiin yaing tidaik dimaiksud dailaim penelitiain ini. 

 

KESIMPULAN  
Haisil pengujiain secairai pairsiail dengain vairiaibel Promosi (X1) menunjukkain nilaii Thitung 1,580  < 

1,991 sertai nilaii signifikainsi yaiitu 0,118 > 0,05 airtinyai Promosi tidaik memiliki pengairuh positif dain 
tidaik signifikain terhaidaip keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai 
Syairiaih caibaing kotai Bainjairmaisin. Jaidi Promosi didailaim Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing kotai 
Bainjairmaisin tidaik menjaidi ailaisain dailaim membukai taibungain Haiji. Sedaingkain haisil pengujiain 
Kepercaiyaiain (X2) menghaisilkain nilaii Thitung   3,561 > Ttaibel 1,991 dain Sig. sebesair 0,01 < 0,05 maikai 
Kepercaiyaiain menjaidi ailaisain direailisaisikainnyai pembukaiain taibungain Haiji. Haisil penelitiain 
menunjukkain baihwai vairiaibel Promosi (X1) dain Kepercaiyaiain (X2) secairai simultain aitaiu bersaimai-saimai 
memiliki pengairuh yaing signifikain. Hail ini daipait dibuktikain dengain haisil pengujiain secairai simultain 
aitaiu uji F. diketaihui nilaii Fhitung sebesair 8,403 > Ftaibel 3,11 dain nilaii Sig. sebesair 0,01 < 0,05  sehinggai dpait 
disimpulkain baihwai terdaipait pengairuh vairiaibel Promosi (X1) dain Kepercaiyaiain (X2) secairai simultain 
terhaidaip Keputusain naisaibaih membukai taibungain Haiji paidai PT. Baink CIMB Niaigai Syairiaih caibaing kotai 
Bainjairmaisin.  
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